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Aux termes de l'article D2224-1 du Code Général des Collectivités Territoriales : « Le maire
présente au conseil municipal, ou le président de I'établissement public de coopération
intercommunale présente & son assemblée délibérante, un rapport annuel sur le prix et la
qualité du service public de I'eau potable. Il en est de méme pour le service public de
I'assainissement. Ce rapport est présenté au plus tard dans les six mois qui suivent la cléture
de I'exercice concerné ».

Conformément a l'article D2224-2 du Code Général des Collectivités Territoriales, une note
liminaire doit étre établie lorsque les rapports annuels sur le prix et [a qualité des services
de I'eau potable et de I'assainissement ne sont pas présentés dans un rapport unique. La
suite du présent rapport ne traite, en effet, que du service public de I'eau potable,
compétence du SIDEAU des communes de Moret sur Loing, Saint-Mammés et Montigny-sur-
Loing. Un rapport distinct est consacré au service public de |'assainissement.
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PRIX DE L’EAU

Le prix de V'eau au 1* janvier 2013, sur la base d’une consommation de 120 m? par an
(référence INSEE), est de :

e Moret sur Loing : 4,57 euros par m>
e Saint-Mammes : 4,57 euros par m?
e Montigny-sur-Loing : 4,93 euros par m?

Les recettes issues des factures d’eau se répartissent comme suit, pour une consommation
de 120 m® par an :

Répartition des recettes par bénéficiaire
au 1* janvier 2011

5,00
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2 TVA
# Agence de {'eau
MPartSIA

® PvaritVSiDAS‘S L
m Part SIDEAU :

Répartition des recettes par bénéficiaire
au 1°" janvier 2012

5,00

450 @ TVA
4,00
. 350 | Agencede
£ 3,00 l'eau
S
W 250 W Part SIA

Py ;
w MY

# Part SIDASS

La part Agence de I'Eau comprend les redevances pour :
- la préservation de la ressource en eau
- la lutte contre la pollution
- la modernisation des réseaux de collecte.
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Le présent rapport reprend les indicateurs techniques et financiers prévus par le décret

n°2007-675 du 2 mai 2007. Il donne une vue globale sur le prix et la qualité du service de
distribution de 'eau potable pour I'exercice 2012.

EAU POTABLE

Les principales caractéristiques du service de I’eau potable sont les suivantes :
> Gestion du service

Depuis le 1% janvier 2003, le service de I'eau potable des communes de Moret sur Loing et
de Saint-Mammeés est exploité par la société VEOLIA Eau, dans le cadre d’un contrat
d’affermage. Ce contrat s’achévera le 31 décembre 2013, suite a sa prolongation d’un an par
avenant.

Depuis le 1*" janvier 2003, le service de I'eau potable de la commune de Montigny-sur-Loing
est exploité par la société VEOLIA Eau, dans le cadre d’un contrat de gérance. Ce contrat
s’achévera le 31 décembre 2013 suite a la réduction d’un an de la durée du contrat par
avenant.

La commune de Montigny-sur-Loing a transféré sa compétence eau au SIDEAU au 1% janvier
2011,

> Production et rendement

La production d’eau sur le périmétre du SIDEAU se fait sur 'usine de Roussigny Moret pour
les communes de Moret sur Loing et de Saint-Mammes et sur 'usine de La Chardonniére
pour la commune de Montigny-sur-Loing. En 2012, on observe une stabilité des volumes
produits et consommés par rapport a I'année 2011.

Le SIDEAU est en phase de création d’un nouveau forage pour sécuriser I'alimentation des
communes de Moret sur Loing et Saint-Mammaés, notamment en période de pointe.
Concernant les ressources de la commune de Montigny-sur-Loing, le SIDEAU a engagé la
mise en place d’un traitement des pesticides sur le site du réservoir des Trembleaux.

Le rendement du réseau en 2012 est de 75,7 % sur Moret sur Loing-Saint-Mammés en
augmentation (72,9 % en 2011), et 73,6 % sur Montigny-sur-Loing en diminution (76,1 % en
2011). |

Le rendement moyen pondéré sur le SIDEAU est de 75,4 % en 2012.

> Qualité de 'eau

Les résultats d’analyses de la qualité de I'eau présentent un bon niveau de conformité a la
réglementation en vigueur, a 'exception du parametre pesticides sur Montigny-sur-Loing.
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PRIX DE L’EAU POTABLE

Le prix de I’eau potable au 1% janvier 2013, sur la base d’une consommation de 120 m? par
an (référence INSEE), est de :

e Moret sur Loing : 2.42 euros par m?

e Saint-Mammeés : 2,42 euros par m?

¢ Montigny-sur-Loing : 2,06 euros par m?

Les recettes issues des factures d’eau se répartissent comme suit, pour une consommation
de 120 m® par an:

M Lutte contre la pollution

» Préservation des
ressources en eau

m Part SIDEAU

® Part Délégataire
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Le senvice de distnibution
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Les fonio i Sucnales du .

La distribution publique de I'eau potable du SIDEAU s’étend sur les communes suivantes :
- Moret sur Loing,
- Saint-Mammes,
- Montigny-sur-Loing.

» Les modes de gestion du service sur le territoire

Le service public de I'eau potable est actuellement géré par la Compagnie Générale des Eaux
(entreprise VEOLIA Eau) par deux contrats différents :

- Pour les communes de Moret sur Loing et de Saint-Mammes, un contrat
d’affermage entré en vigueur le 1% janvier 2003 pour une durée de 10 ans,
prolongée d’un an en 2012 par avenant.

- Pour la commune de Montigny-sur-Loing, un contrat de gérance entré en vigueur
le 1% janvier 2003 pour une durée de 12 ans, réduite d'un an en 2012 par
avenant. La commune de Montigny-sur-Loing a transféré sa compétence eau au
SIDEAU au 1% janvier 2011.

Ce service recouvre plusieurs activités : la production, c’est-a-dire le captage de l'eau et le
traitement destiné a la rendre potable, et la distribution aux abonnés.

~..:Date
d’entrée
| en vigueur

Date
d’échéance

Type de

contrat

2004 : ajout au rérglé'meht de
service d’une pénalité pour prise
d’eau frauduleuse + frais

Moret sur
Loing -
Saint-

Mammes

VEOLIA eau -
CGE

Affermage

1% janvier
2003

31 décembre
2013

d’échéancier
2009 : Remplacement de 240
branchements en plomb
2009 : Remplacement de 240
branchements en plomb
2012 ; prolongation du contrat
d’'unan

Montigny-
sur-Loing

VEOLIA eau -
CGE

Gérance

1% janvier
2003

31 décembre
2013

2004 : prise en compte du décret
2000-1208 relatifa
l'individualisation des contrats de
fourniture d’eau
2012 : réduction du contrat d’un
an

Le Délégataire a le droit exclusif d’exercer les activités de production, de traitement et de
distribution de I'eau potable sur le territoire du SIDEAU. Il a le devoir de fournir a tous les
abonnés, une eau répondant aux normes de qualité et de pression fixées par les réglements
de service en vigueur et par les contrats.
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Dans le cadre d’'un contrat d’affermage, la facturation est assurée par le Délégataire alors
que dans le cadre d’un contrat de gérance, c’est la Collectivité qui est responsable de la
facturation.

Le Délégataire et les Collectivités sont liés envers les abonnés par un réglement de service
des eaux que le Délégataire remet a chaque nouvel abonné.
> Les conditions particuliéres

Chaque service d’eau potable posséde son propre contrat qui énonce des conditions
particuliéres notamment concernant |’exploitation, la gestion et les travaux.

S bGitiEe L Defegaia;re I
Moret sur Loing - Remplacement de 240 branchements en plomb a partir de 2009
Saint-Mammes - Llindice linéaire de pertes doit étre inférieur a 10 m3/j/km

- Le Délégataire ne bénéficie pas de I'exclusivité des travaux de
branchements neufs et de pose des compteurs

Montigny-sur-Loing - Le Délégataire bénéficie de [I'exclusivité des travaux de
branchements neufs et de pose des compteurs

- Le Délégataire s'est engagé a maintenir un rendement du réseau
supérieur ou égal a 80%

En matiére de travaux, sur les deux contrats :
- Le renouvellement des canalisations est a la charge du Syndicat,
- Lerenouvellement des branchements est a la charge du Délégataire.

» la nature exacte des prestations du Titulaire

*

%+ Exploitation du service

Elle comprend I'entretien et le fonctionnement continu des ouvrages, I'analyse de la qualité
de l'eau ainsi que toutes les relations avec les abonnés (demande d’abonnement, de
réalisation d’'un branchement, reléve des compteurs, renseignements, conseils, etc.), la
facturation et le recouvrement des factures.

Pour Montigny-sur-Loing, la facturation est assurée par la commune et le recouvrement par
le service finances du Syndicat.

+ Travaux nécessaires au fonctionnement du service

Le Délégataire a en charge tous les travaux d’entretiens et de réparations courantes qui sont
des opérations normales de maintien en état des installations du service. Ces travaux
comprennent également toutes les opérations de nettoyage.

Pour les travaux de grosses réparations et de renouvellement, le financement est réparti
entre le Délégataire et le Syndicat selon la nature des travaux. Le Délégataire a en charge le
renouvellement des matériels électromécaniques, la réfection des peintures extérieures des

Rapport 2nauel sur le-prix et la qualité du service public de I'eau potable
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batiments, le renouvellement des branchements (en partie) et compteurs et du systeme de
télégestion.

> Les responsabilités civiles et pénales
Le Délégataire est responsable du bon fonctionnement du service et de la qualité de 'eau
distribuée, mais il a la possibilité de se retourner contre le véritable auteur de la pollution s’il
est connu.
Il est également responsable si la fourniture de I'eau a été interrompue, sauf cas de force
majeure, ou lorsque I'exploitation d’un ouvrage a causé un dommage matériel ou immatériel
a un abonné ou a un tiers.

[l assume les responsabilités de I'employeur en matiére d’hygiéne et de conditions de travail.

Le Syndicat est responsable des dommages liés a I'existence des ouvrages dont il est
propriétaire. Le Délégataire a un devoir d'information et de conseil a son égard.

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable
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Les caracteriotigues technigues du senuice

La population desservie
Recensement au 1° janvier 2009 (source INSEE) : 10 706 habitants

Saint-Mammeés 3318
Montigny-sur-Loing 2 862

Les abonnés du service d’eau potable
Le nombre d’abonnés du service de I'eau potable est de 4707 en 2012, en augmentation de
0,26 % par rapport a 2011.

Evolution du nombre d’abonnés au service de I'eau potable

Moret sur Loing / Saint-Mammés | 3 270 269 | 3273 | 3331 | 3334

Montigny-sur-Loing 1328 1328 1350 1364 1373
TOTAL 4598 4597 4623 4 695 4707
4 000

3334

® Moret sur Loing / Saint-
Mammes

| Mbntigny~suﬁr,’Lo'ing"

On observe une légére augmentation du nombre d’abonnés en 2012.

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable “*« SRS :
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Ressoarnce - Production

Ressources et ouvrages de production

sur ”I'.din‘g i . ' “héypue éyllwuvia‘lfé'u o - 3,
N . 2 300
/ Saint-Mammas Roussigny Moret Loing usine de production 300 m>/j
Montianv-sur- Y - .
on |g.ny sur La Ch-ardonmere nappe ca!calre de usine de production 2 000 m?/j
Loing {chemin de la tour) Brie

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau®

'Unité de production Roussigny Moret |  20% | 20% | 20% | 20%
Unité de production La Chardonniére 60% 60% 60% 60 %

'indice d’avancement de la protection de la ressource en eau pour les communes de Moret sur
Loing et de Saint-Mammaeés est de 20 %, ce qui signifie que des études environnementales et
hydrogéologiques sont en cours sur le forage de Roussigny Moret, mais qu’il n’existe pas
d’arrété préfectoral.

L'indice d’avancement de la protection de la ressource en eau pour la commune de Montigny-
sur-Loing est de 60%, ce qui signifie que le forage de La Chardonniére dispose d’un périmeétre de
protection déterminé par un arrété préfectoral n® 81/DDA/AE2/811 du 18/12/1981.

COMMENTAIRES

Les volumes prélevés sont stables par rapport a 2011.

Le SIDEAU est en phase de création d’'un nouveau forage pour sécuriser l'alimentation des
communes de Moret sur Loing et Saint-Mammés, notamment en période de pointe.

Concernant les ressources de la commune de Montigny-sur-Loing, le SIDEAU a engagé la mise
en place d’un traitement des pesticides.

Rapport annuel sur le prix 2t la qualité du service public de ['eau potable
SIDEAU — Exercice 2012 Page 14 sur 39



Volumes prélevés par ressource

400000

414 001

014

. ®Moretsur Loing / Saint-
© - Mammeés S

_® Montigny-sur-Loing

Roussigny Moret 465 954 465 117 417 092 427 898 414 001

La Chardonniere 184 560 1897 096 190 551 183 393 187014

TOTAL 650 514 662 213 607 643 611 291 601 015
500 000
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Déstnibation - Resean

Ouvrages de distribution
e 5réservoirs ou chateaux d’eau :
" Le Gros Bois a Moret sur Loing {1 200 m3)
Le Calvaire a Saint-Mammés (300 m°)
Croc Marin 4 Montigny-sur-Loing (400 m?)
Les Housseaux & Montigny-sur-Loing (250 m°)
Les Trembleauxa Montigny-sur-Loing (1 000 m°)

Volume de stockage total : 3 150 m®

Linéaire réseau ,

Linéaire de réseau : 73,6 km de canalisations, dont :
e 40170 ml a Moret sur Loing et Saint-Mammeés
¢ 33464 ml a Montigny-sur-Loing

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux’

‘Moret sur Loing / Saint-Mammés | 40 40 | 40 50
Montigny-sur-Loing 40 40 40 40

Cet indice permet d’évaluer le niveau de connaissance des réseaux d’eau potable, de s’assurer
de la qualité de la gestion patrimoniale et de suivre leur évolution. Il est attribué de 0 a 100
selon la qualité des informations disponibles sur le réseau.

Un indice de connaissance de gestion patrimoniale des réseaux de 50 et 40 signifie que le
service dispose d’'un plan de réseaux mis a jour au moins annuellement, de quelques
informations structurelles sur le réseau (diameétre, matériau) et de quelques connaissances pour
chaque trongon de I'age des canalisations.

Volumes consommeés

Les volumes consommés sont de 450 977 m> en 2012, stables par rapport & I'année précédente.

COMMENTAIRES

Sur 'ensemble du SIDEAU, les volumes consommés autorisés sur 365 jours restent stables.
La consommation unitaire par abonné sur le périmétre du SIDEAU est également stable a 96 m>
par abonné.
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Linéaire réseau

80 000
70 000
60 000
50 000
E 40000

30000

Mammaés

® Moret sur Loing / Saint-
# Montigny-sur-Loing

Volumes consommés autorisés sur 365 jours, en m>

314196

Moret sur Loing / Saint-Mammés 319010 | 311760 | 313395
Montigny-sur-Loing 141720 | 133455 | 139517 | 137582
Total 455916 | 452465 | 451277 | 450977
Evolution des volumes consommaés
500 000
450 000
400 000
350000
" 300000 . Moret sur Loing /
£ 250000 . Saint-Mammés
200000 :':  ] Montigny—sur-Lo’ing
150 000 "{v %’%Total ; o
100000 .
50000
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Distrnibation - Résean

Interventions sur le réseau

Le nombre de fuites détectées et réparées sur les réseaux, branchements et compteurs est de
83 en 2012 contre 66 en 2011.

Travaux

Taux moyen de renouvellement des canalisations

Le taux moyen de renouvellement des canalisations® sur les 5 derniéres années (2008-2012) est
de 0,39 % du linéaire total de canalisations pour les communes de Moret sur Loing et Saint-
Mammeés. L'information n’est pas disponible pour la commune de Montigny-sur-Loing car le
SIDEAU a repris la compétence du service de 'eau qu’en 2011.

Branchements en plomb

La baisse des teneurs en plomb dans les eaux de consommation humaine prévue dans la
directive Européenne de 1998 (10 pg/l en 2013) nécessite que les branchements plomb soient a
Terme, remplacés ou mis aux normes.

Le nombre de branchements en plomb restant au 31 décembre 2012 est de 1 614, contre 1 654
en 2011.

Le Délégataire s'est engagé a remplacer 240 branchements en plomb entre I'année 2009 et
2012 sur les communes de Moret sur Loing et Saint-Mammes.

Taux de renouvellement des compteurs
En 2012, 135 compteurs, tous diamétres confondus, ont été renouvelés, soit un taux de
compteurs remplacés de 2,75 % en 2012 contre 4 % en 2011.

[ COMMENTAIRES

Le taux d’interventions pour réparations de fuites est en augmentation par rapport a 2011.

Concernant les branchements en plomb, le SIDEAU poursuit les opérations de remplacement
pour une suppression progressive de ces branchements.

Le taux de renouvellement des compteurs est en légére diminution par rapport a 2011.

Rapport annuetl sur e prix et la:gualité du service public de I'eau potable
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Interventions sur le réseau

Bran‘chents
Taux de réparation pour

4 0,5
100 branchements 0 0.7 0,6
Canalisations 1 .10 2 -0
Taux de repqrat{on par 0,0 0.2 0.1 0,0
km de canalisation
Equipements 0 0 1 0
Compteurs 42 44 0 0

Renouvellement de canalisations sur les communes de Moret sur Loing et Saint-

Mammaes

1000

800

Nombre de branchements en plomb en service au 31 décembre

1200

1000

800

& Moret sur Loing / Saint-
- Mammes. :

n Montigny-sur-i.o‘ing 3
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Distribution - Résean

Rendement

Définition du rendement” : ratio entre, d’une part le volume consommé autorisé augmenté des
volumes vendus en gros a d’autres services publics d’eau potable et, d’autre part le volume
produit augmenté des volumes achetés en gros a d’autres services publics d’eau potable

Volumes consommés autorisés sur 365 jours + Volumes vendus en gros

Rendement =

Volumes produits + Volumes achetés en gros

En 2012, le rendement est de 75,7 % pour les communes de Moret sur Loing et Saint-Mammes
et de 74,8 %pour la commune de Montigny-sur-Loing.
Le rendement moyen du SIDEAU est de 75,2 % en 2012 contre 73,8 % en 2011.

Indices linéaires ,

Définition de Pindice linéaire de pertes’ : ratio entre le volume de pertes, qui est la différence
entre le volume mis en distribution et le volume consommé autorisé, et le linéaire de réseau de
desserte.

Indice linéaire de pertes = Volumemis en distributon — Volumeconsommeautorzse/ 365

Longueurdu réseau(hors branchements)

Uindice linéaire de pertes est de 6,84 m*/jour/km pour les communes de Moret sur Loing et
Saint-Mammes et de 4,04 m*/jour/km pour la commune de Montigny-sur-Loing.

Définition de I'indice linéaire des volumes non comptés® : Ratio entre le volume non compté,
qui est la différence entre le volume mis en distribution et le volume comptabilisé, et le linéaire
de réseau de desserte.

Indice linéaire des volumes non comptés = Volume mis en distribution — volume comptabilisé

/365
Longueur du réseau (hors branchements)

En 2012, Iindice linéaire des volumes non comptés est de 6,98 m*/jour/km pour les communes
de Moret sur Loing et Saint-Mammaés et de 4,20 m®/jour/km pour la commune de Montigny-
sur-Loing.

Lo,
: COMMENTAIRES

Pour les communes de Moret sur Loing et Saint-Mammes, le Délégataire s’est engagé a
maintenir un indice linéaire de pertes en réseau inférieur & 10 m>*/jour/km. Aprés un léger
dépassement de cet engagement en 2009, le Délégataire a mis des moyens en ceuvre pour
respecter ses engagements contractuels.

Pour la commune de Montigny-sur-Loing, le Délégataire s’est engagé a maintenir un rendement
supérieur ou égal a 80 %. Cet engagement n’est pas tenu.

Les indices linéaires de pertes sont classés a un niveau « médiocre » pour la commune de
Montigny-sur-Loing et a un niveau « mauvais » pour les communes de Moret sur Loing et de
Saint-Mammes selon la grille d’appréciation définie par I’Agence de I'Eau.

Rapportannuel suy e prix et la qualité du service public de I'eau potable
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Lualité de ( ean

Analyse de I’eau

L’eau mise en distribution sur le réseau d’eau potable est soumise a de nombreuses analyses qui
peuvent étre réalisées au niveau de la ressource (eau brute), au niveau de la production (en
sortie de traitement) et sur le réseau de distribution. Ces analyses sont réalisées par le
Délégataire et par I’Agence Régionale de Santé (ARS) tout au long de I'année.

Lors de I'analyse de I'eau, on distingue les paramétres physico-chimiques, qui caractérisent la
nature de l'eau distribuée (nitrates, nitrites, chlorures, sulfates,..) et les parametres
bactériologiques (coliformes, streptocoques, ...).

Pour les communes de Moret sur Loing et Saint-Mammeés, le taux de conformité’ des analyses
de I’ARS sur la ressource et sur I'eau produite et distribuée sur les paramétres microbiologiques
est de 100 % et 88,9% sur les parametres physico-chimiques, suite a un dépassement sur le
parametre d’équilibre calco-carbonique.

Pour la commune de Montigny-sur-Loing, le taux de conformité’ des analyses de I'ARS sur la
ressource et sur I'eau produite et distribuée sur les parametres microbiologiques est de 100 %
et 62,5 % sur les paramétres physico-chimiques, suite a un dépassement sur le parametre
pesticides.

' COMMENTAIRES

1 non-conformité a été détectée par I'’ARS sur le parameétre d’équilibre calco-carbonique, qu’il
convient de surveiller.

Par ailleurs, plusieurs dépassements sur la concentration de déséthylatrazine (pesticides) dans
I'eau distribuée sur la commune de Montigny-sur-Loing ont été constatées dans les analyses
menées par le Délégataire et le contréle sanitaire. Les concentrations observées n’empéchent
pas la consommation de |'eau.

Le Syndicat a mené une étude afin de limiter la teneur en déséthylatrazine par le projet de
construction d’une usine de traitement des pesticides.

Rapporiannuel suile prix et la gualité du service public de I'eau potable
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Analyse de I'eau

Qualité de la Ressource

Controle sanitaire

SRR i e o s i s s

Nombres
.- Nombres 5 ' “Nombre
, d'analyses o
i -d’analyses . d’analyses
: conformes

d’analyses
conformes

_Physico-chimiques 506 506 2

Saint-Mammas | Microbiologiques 4 4 -
- Montigny-sur- | Physico-chimiques 254 254 1 1
Loing Microbiologiques 2 2 -

Qualité de I’eau produite et distribuée : communes de Moret sur Loing et Saint-Mammeés

:A’y;jco'Contrate

Nombres d’analyses |  Nombre : Nombre d’analyses 3

Gl e . danalyses  conformes . d'analyses  conformes
Paramétres soumis a Limite Qualité
Physico-chimiques | 453 - 459 o 38 38
Microbiologiques 38 38 42 42
Paramétres soumis a Référence Qualité
Physico-chimiques 186 185 134 134
Microbiologiques 57 57 64 64

Qualité de 'eau produite et distribuée : commune de Montigny-sur-Loing

Y
~conformes | d’analyses

Paramétres soumnis a Limite Qualité

Physico-chimiques 267 264 5 4
Microbiologiques 22 22 26 26
Paramétres soumis a Référence Qualité

Physico-chimiques 107 107 42 42
Microbiologiques 33 33 39 39

Taux de conformité pour le contréle sanitaire (ARS)

' Nombe

L Nombre de ‘i Taux de
Périmetre P préléevements R
prélevements conformité
" 1eO- ' :
g . Paran:nét es physico 1 % 11 f 100%
Moret sur Loing | chimiques ! : ,
-Saint-Mammes & |
Pa.rame.tres . ! 20 20 100%
microbiologiques ! ,
P Y . :
. a-rar.netres physico 7 , 3 42,9%
Montigny-sur- | chimiques ’ ;
Loi & ;
Loihg Pa.ramt?tres. ] 1 1 100%
microbiologiques !
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Seruice anx abonnés

Conditions d’accueil de la clientele

Un accueil des clients est assuré sur la commune de Fontainebleau au 47 bis rue Guérin. Les
locaux sont ouverts du lundi au vendredi de 8h a 12h et de 13h30 a 16h30.

L'accueil téléphonique est assuré par le central téléphonique régional de VEOLIA Eau (dont la
Société des Eaux de Melun est une filiale) au 0 811 900 400.

Solidarité et coopération internationale

Un « Fonds Solidarité Logement » a été mis en place afin de venir en aide aux clients en situation
précaire par abandon de créances.

[l n’existe pas d’opération de coopération internationale dans le cadre du service public d’eau
potable du Syndicat.

’ COMMENTAIRES

Le nombre de réclamations clientele porte principalement sur les demandes administratives et
la qualité du service. Le taux de réclamations écrites reste stable par rapport a 2011.

Le taux d’impayés (0,47%) est a un niveau plutot bas en comparaison a des services similaires et
a diminué par rapport a 2011.

Rappart annuel sur le nrix et la qualité du service public de 'eau potable
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Gestion des relations avec les abonnés

Taux d mten:ruptlons de service ncl)n 0 93 0 4,37
programmées pour 1 000 abonnés
Tauxde réclamations elcr|tes pour 1000 03 06 ' Non disponible
abonnés . ,

Taux d’'impayés sur les factures de I'année 0,63% 0,47% 0 } 0
‘Délai maximal d'ouverture des . i SUES 3
G i 1 oy L
“branchements pour les nouveaux abonnés q : B '
Taux de respect du délai 95,9% ND Non disponible

Activité clientéle

Moret sur Loing—Saint- |

 Mammes Montigny-sur-Loing
Nombre de prises d abonnements B 372 288
Nombre derésifiations =~ 1 306 276
Taux de mutation — d’abonnement 11,2% 11,2%
Taux de clients prélevés - 396% | 864%
Nombre d’interventions techmques chez les
clients : 70 86
- Aspect L S 0 1 Non disponible
- Fuites 45 49
- Godt . S0
- Pression 0 1
- Manque d'eau 1 10
- Probléme d'installation 20 21
Nombre de réclamations sur facture 98 98

Typologie des réclamations clients

‘ Moretsurloing— | ..

. ‘Montigny-sur-Loing |

i

| SaintMammes | TOTTETVEHTOTE
2011 | 2012 2011 | 2012

Golit, couleur, 6deur, aspect
Manque d’eau, pression ' 3 11
Qualité de service, branchements, compteurs, fuites 65 70 Non disponible
Demande administrative (facturation, etc) 100 61
Autres 1 4
TOTAL 170 147
Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable co o S Gooees
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Drix des services

de (' ean potable
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> Part Délégataire

Cette part correspond 2 la partie nette des recettes qui revient au Délégataire pour le service qu’il
fournit aux abonnés. Elle comprend une part fixe facturée par abonné, dont I'objet est de couvrir
les charges fixes du service, ainsi qu’une part variable qui est proportionnelle aux volumes
consommés. L'ensemble de ces deux composantes est également appelé « prix de base ». Ce prix
correspond aux co(its de prélévement, de traitement, de stockage et d’acheminement de l'eau
jusqu’au lieu de consommation. Il est fixé dans les contrats de délégation de service public.

> Part Syndicale

Le Comité Syndical fixe chaque année le montant de la part Syndicale applicable a chaque m®
consommé. Elle permet d’équilibrer le budget «eau» du Syndicat pour financer les
investissements nécessaires au développement du service.

Concernant le service d’eau potable, la part Syndicale correspond au prix fixé par la Collectivité.

> Redevance Agence de I'Eau

L’Agence de 'Eau Seine-Normandie pergoit auprés des abonnés, des sommes qui ont pour objet la
préservation des ressources en eau (correspondant a 'ancienne « redevance prélévement ») et la
lutte contre la pollution (correspondant a l'ancienne « redevance pollution »). En 2007, une
redevance a été créée pour la modernisation des réseaux. Ces agences de l'eau sont des
établissements publics d’études et d’interventions qui ont pour mission de coordonner la
préservation et Iutilisation des ressources en eau. Elles contribuent a établir la politique de I'eau
dans chaque bassin hydrographique et aident financiérement les collectivités a s’équiper
conformément a des programmes pluriannuels qu’elles arrétent.

> Taxe sur la valeur ajoutée (TVA)

Les services d’eau potable bénéficient d’un taux de TVA réduit a 5,5% au lieu du taux normal de
19,6%.

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable o @
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Composantes du prix de ( ean potalle

Le prix de I’eau potable

Au 1%janvier 2013, le prix de I'eau potable est de :
- 2,40 €TTC/m>pour la commune de Moret sur Loing
- 2,40 €TTC/m>pour la commune de Saint-Mammés
- 2,06 €TTC/m>pour la commune de Montigny-sur-Loing

Comparaisons nationale et locale

Les études statistiques disponibles auprés du Service de I'observation et des statistiques et de
I'ONEMA permettent les comparaisons suivantes :

Biuae Blon a8 Bed etuae 21e 0 p 4

‘Seine et Marne G S R
Source ; observatoirede | 2009 2,07 e 02,29
Teau Seine et Marne St Lo s e

Bassin Seine
Normandie 2011 1,55 1,63

Source : Agence de I'Eau
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Le prix de I’eau potable toutes taxes comprises sur le Syndicat (euro/m’®) base

120 m3

Au 1% janvier 2012

2,03

Au 1% janvier 2013

2,06

Décomposition du prix de I’eau potable en euro

~Moret sur i

Loing | Mamm Loin
_Part Délégataire 1,43 1,41 0,79
Part SIDEAU 0,41 0,41 0,72
Preserv;tlon des ressources 0,03 0,03 0,07
en eau
Lutte contre la pollution 0,40 0,40 0,35
TVA 0,12 0,12 0,11
prix total de I'eau potable 2,40 2,40 2,06

Répartition des recettes de la distribution d’eau potable par bénéficiaire

au 1% janvier 2013

r bénéficiaire '

#TVA

= Lutte contre la pollution

# Préservation des
ressources en eau

m Part SIDEAU

® Part Délégataire

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable
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Dréy total de ( ean

Le prix total de I’eau

Au 1% janvier 2013, le prix total de I'eau est de :
- Moret sur Loing : 4,57 euros par m®
- Saint-Mammes : 4,57 euros par m>
- Montigny-sur-Loing : 4,93 euros par m>

Comparaisons nationale et locale

Les études statistiques disponibles auprés du Service de I'observation et des statistiques et de
I’"ONEMA permettent les comparaisons suivantes :

Seine et Marne :
Source : observatoirede 2009 ‘ 4,14 4,57
V'equ Seine et Mdrne '
Bassin Seine

Normandie 2011 3,72 3,91

Source : Agence de I'Equ

Rappert annuel sur.le prix et la qualité du service public de I'eau potable
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Les diffbnentee modalités de factunation

Le prix de base (part Délégataire), initialement négocié, est actualisé chaque semestre par le
mécanisme d’une formule d’indexation dont les modalités ont été négociées avec le contrat de
délégation. La part fixe et la part proportionnelle au volume consommé sont identiques pour tous
les abonnés.

Le Syndicat bénéficie des mémes conditions tarifaires que les autres abonnés. La facturation est
semestrielle et la reléve des compteurs est annuelle.

La part syndicale du prix de I'eau est fixée par le Syndicat pour équilibrer le budget annexe de
I'eau.

La facturation de I'eau auprés des abonnés est commune pour les deux services de I'eau potable
et de l'assainissement. Elle est faite par le gestionnaire de I'eau potable pour les contrats
d’affermage et par la commune pour la commune de Montigny-sur-Loing qui posséde un contrat
de gérance.

Rapport annuel sur le prix et [a qualité du service public de I'eau potable s s
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Aualyse companée de jactunes de 120 w”

Le tableau ci-dessous reconstitue le détail d’'une facture théorique pour une consommation
annuelle de 120 m® (référence INSEE). Les montants indiqués sont les tarifs ou redevances en
vigueur au 1% janvier de 'année considérée.

Mon?t sur Saint-Mammes Mont:g'ny-sur-
Loing s Loing ;

Service de distribution d'eau potable

Part fixe Délégataire 31,44 31,44 26,38
Part Délégataire sur consommations 140,60 140,60 69,86
Part fixe SIDEAU Sans objet Sans objet 18,00
Part SIDEAU sur consommations 49,20 49,20 69,60
Préservation des ressources 3,44 3,44 8,22
Lutte contre la poliution 48,00 48,00 41,76
TVA (5,5%) 15,00 15,00 12,86
Sous-total TTC service de I'eau potable 287,69 287,69 246,68
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Les éléments financions du senvice

Recettes de vente d’eau aux abonnés en 2012

L Mahtfgny—sur-iding L

Délégataire i 459180 | 113397

Collectivité 145 909 104 512
Total 605 089 217 909

Autres recettes d’exploitation, hors vente d’eau aux abonnés en 2012

‘Moret sﬁr Ldihg =

| En euros Montigny-sur-Loing |

L g Saint-Mammes i .
Produits des travaux exclusifs du Délégataire 38453 15 459
Produits accessoires du Délégataire 4331 -
Autres produits d’exploitation du Délégataire 17 620 -

“Total , 60 404 15459

Principa au titre de 2012

! . e y
Mise en place des périmétres de protection des captages AEP 12958 €
Mission Etude et sécurisation de la ressource 5800€
Réalisation d'une Unité de Traitement des Pesticides 35042 €
Raccordement au Forage n® 4 ' 6914 €
Etude du comblement du Forage n° 3 4850 €
Renouvellement Canalisation Rue du Couvent 6669 €

Principaux travaux prévus pour 2013 (montants prévisionnels en euros)

Mission Etude et sécurisation de la ressource o 16722€
Raccordement et équipement du Foragen® 4 : S 381271 €
Acquisition de parcelles 2000€

Réalisation d'une Unité de Traitement des Pesticides 585284 €
Comblement du Forage n® 3 30100 €
Extension du réseau AEP Rue des Bois a Moret sur Loing 5017 €

'lz;gx::%r; réparation canalisation Quai de la Croix Blanche a St 20067 €
Provision pour travaux - renforcement incendie a Montigny 17 559 €
Provision pour travaux sur réseau hors DSP 51.839€

Etat de la dette au 31 décembre de 'année 2012

¢
Montant del encos au 1 ) ' 1 668 965 £
Montant des intéréts 22323 €
Montant du capital 57 989 €
Montant des annuités 80311€.
Date d’extinction de la dette 2033 W

P
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Auneve 1
Syuthése de { ARS our la qualité de
{ ean potable

APPEL TELEPHONIQUE A L’A.R.S.
LE 2 JUILLET 2013 :

SUITE A UN PROBLEME DE LOGICIEL,
LES SYNTHESES SUR LA QUALITE DE L’EAU
POTABLE SERONT TRANSMISES COURANT
LE MOIS D’OCTOBRE 2013

Rapport annuelsur e prix et {a gualité du service public de I'eau potable
SIDZAU —Exercice 2012 Page 34 sur 39



Anneve 2
Yote de U Agence de (' Eau
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Lartighe 6% do fn 40 vt Yartirko 2.3020405 de CT0T, Yl

treponsa kg rnten i xum;émwﬂz 9 zspzwm B i gt qt
it cytiadfi # i i

A .

)
i .

POURQUOI DES
REDEVANCES ?

de Feau sont des recettes

des principes de prévention
et de réparation des.

fhoi sur Peou et les milieux aquatiques
i 30 décembre 2006}, Blles sont
regroupées au titre de la
solidarité de bassin,

La majeure partie des
redevances est percue dans
{a facture d'eau payée par

Les redevances desagences .

dommages a lenvironnement :

sur le prix etla

'agence de l'eau
vous informe

.. COMMENT CELA
- FONCTIONNE-T-IL?

La togigue est simple, tous ceuy qui
wiliisent de Feat ey altérent (b qualits
etla disponibiité.

w Tous les habitants, wia leur
sbormement  au service  des
eaux, sacquittent donc de Ia
redevance de pollution, gue leur
habitation soit raccordée au réseau
Wassaindssement cotlectif ou équipés
dun  assainissement  Individuel
Ceux b sont raccordés & Fégout
sacouittent, en plus, de fa redevance
pouy modernisation des réseaux de
coliecte.

Drans fes deux cas, les habitants paient
en fonction de lewr Consommation
deaw. Le service de Yeau collecte
ces yedevances powy fe compte de
Pagence deleau.

w Une autre redevance, dite « de
préldyement » e5t due par les services
deau en conwrepartie  de  lewrs
préidvements de ressources en Lay
dars fe milleu naturel

qualité du service public de 'eau et de Vassainissement
fhos v 2010-788 ds 12 juitles 2010 portant
NOTE D'INFORMATION DE UAGENCE DE UEAU SEINE-NORMANDIE

pational pour lenvironnement}

NORMaNDIe
ORI TR Y By 1B

# Les trols redevances, « pollution s,

« modermnisation des véseaux de
collecte » et « prélévement » sont
répercutées sur Ya facture deau des
abonnds au service de Feaw.

# Les autres usagers de feau paient
également des redevances selon des
modalités propres & leurs activités
{industriels, agricultewrs, pécheurs.. ).

n Le taux des redevances est finé
par fe comité de bassin ol sont
représentés jes décideurs et toutes
fes famliles d'usagers de Veau, y
compris les consommateurs. (es
taux tlennent compte, sur lensembie
du bassin hydrographique, des zones
e fragilité des ressources en eau, de
Fampleur et de i3 nature des mesures
& prendre pour fes préseqver ou fes
remettre en bon €tat.
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COMBIEN COUTENT LES REDEVANCES 2012?

Uimpace des redevances de Pagence de leau est en moyenne, de lordre de 20%
du prix du ot deau sur Fensemble du bassin,
En 2012, le montant global das redevances {tous usages de Feau confondus)
percuss par Eagence deFeau s'est dlevé
en provenance de la facture d'saw.

3,49 €

payds par les Industyiel

Qui pam quoi & Vagence de l'eau P——

pour 100 € deredevances
on 2012 ¥ poteuss resultant
g centoge pour YKk 6

0,05€

e vudewiran

10,68¢€

de mdevarns |

A v, S )

b IR Y T
s ey oo tioltds
Seipveannis sur e grin dedvont

1,32€ ~
e gt o prblbvemnant

sy Vi VR BARATAR 8 QR
sy it T aripaites

iudont fas

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

s wesdmwmman Ghis pothony

2 s FAVILS SLUTORIGUES

4 756 millions d'euros dont 619

81,91 €

e v G
pilation domantigs
paeta par Jea abones
Tt fa vt pie da s}

% fpenemgns
L2 o 2y
A eilionid

0,13 €
dhi e povy

Y yretmtho i
o B
© payd g s usagee
XA fadheunnd

die VMMMM e gt s
g paa Ly distrbiateurs

i prodinits phitasyritaray b
répeecutd sur e priy des prodatts

et goryn dedimid

Grice & ces redevances, les agenves de Feau apportent, dans e cadre de leurs programmes dintervention,
des corwouss financiers isubventions, préts aux personnes publiques lcollectivités terrdtoriales.jou
privées (arteurs mdmmei&, agricales, assochatifs..) qui éalisent des actions cu profets dintévét commun au

brassine ayant powr finalits [a gestion équilibée des ressounces en eau,

Ces aides limitent dautant impact des frvestissements des collectivitss, en particulier, sur fe priv de feau.

4,70 €
K BULERILS SCOROTIGUES

g T bbb ividstevelis
w1 e talipeneny de

congatms dicdvets

Comment se répartissent
les aides pour la protection
des ressources en eau pour
100 € daides en 20127

dyaars rérttomy o PGS PRaY KO E)

6,77 €

principaliernent syl oalioiies
it T RSt AT 41 b prntaciion

d’aides accordées_
m

60,16 €

it

s Y amsration: s s
g swlaboes o4 rueales
drat &56€ pour fa
sedlidrine ecers !ez

& fa g o
Spuratais

D€ '

3,64€

P deten P e paiiqoes

B e o 2012 ditean
Gy, LOnTEiTREILS,

et e el de vens,

21,78€

patmcipalermat .mxm!mm fe
dorit V56 oy B2 selidaris arvees s ooromunss nmhv

e b pnbecton 80 e restauratson Je b )
i iy oy i u‘\v”.wwrmaw

i Ty i R - SONGE, Greal, i

povpRect Sy At

dckaonifoe, Wlsmrrathany
dont 457 € 3 uides powr
fx i Fusmardtsire

2,95€

S eEiaEs ovpreTrds
gy das sotions

e depoilstion

dans §agriculinge
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Exemples d’actions aidées par I'a agence de l'eau,
dans le bassin Seine-Normandie (chiffres 2012}

POUR DEPOLLUER LES EAUX
9 me%mm&m&m&lmmmsmtxﬁmcmmmm
de33137babmm rrises auk normes européennes of mises en service en 2012, -

POUR PRﬁSERVER LES RESSOURCES EN EAU POTABLE
- e141 m&ﬁnmm&wmmwmm&mmm!“mdm
‘;,‘decaptagescptmm: S
_,ﬂszﬁmdea«faamaﬂeﬁﬁmfm&emwmm

L POUR RESTAURER ET PROTEGER LES MWATIQUES ET HUM!DES '
-+ LA BIODIVERSITE, LA QUALITE DE L'EAU ET LA GESTION DES EFFETS CUH&T!QUES

smhhnmesdebagesdemsd’mmwmmm
y'zsssmkm&mmmmmmawwe&fmm ;
‘%thmemmgmm“bwmmwgwbms :

‘ o%de surfaczsdubnsmmwdesm m&ma&mﬁam

3 poun LA Lum»:“comns LES POLLUTIONS DIFFUSES EY TOXIQUES |
e ,‘oyco&ed:wesadeesmacmdu mmddedesi\ahagtam

. ﬁoopmmnsdemdtxbomdesm;ﬁsdepmdummwmtksm:s mdusmeﬂes :
e:wmmema!s

POURLA GESﬂON SOLIDAIRE DES EAUX

» 15 pays bénéficiaires des 31 opémomemagesdmbpaysmmdedevdomwm

: .nmmaumwwmmmmm
POURMPROTECWDULMM T :
70%&5&@&9&&%9«%9!0&&%&%&(&0%&%&%

Pour reconguéirlebondtat dos eaundemandd parla directive cadse surleau,
les agerwes de Peau secheschont s meilleurs efficacitd environnementale,

= an privitdglant Paction prdvantive,

w o aitfant les projets les plus efficaces pour les milleux aquatiques,

w 2y mobifizant les actewrs et en faclitant fa cohérence des actions sur fes
parritoiees defa,

w &0 travaiiant en complémentanisd avec Faction réglementaire et la police
de Feau, an particulior dans la mise en ceuvre des objectifs des schémas
diracteurs daménagament ot de gestion des aaux (SDAGE) intdgant les
obyjectifs du Granelle de Venvironnement,

Les six agences de l'eau frangaises sony das établissements publics du

tes 7 bassins hyd T ministére chargé du développement durable. Elles mgroupent 1 800
= ¥ i 2 + . - § i g

métrapolitains collaborateurs ot ont pour mission de contribuer & réduire les poliutions de

Toutas origings et § protdaer les messources en eau ot fes milieux aguatiques,
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