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SYNTHESE DU RAPPORT
ANNUEL DU DELEGATAIRE

SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT - COMMUNES DESSERVIES ECUELLES, MORET SUR LOING, SAINT

MAMMES

LES CHIFFRES DU SERVICE

10452

Habitants
desservis

4 200 Néant

Installation(s)
de depollution

Abonnés
(clients)

PRINCIPAUX FAITS
MARQUANTS DE L'ANNEE

Une attention particuliéere est portée a la
limitation des rejets au milieu naturel. A cet
effet il est proposé I'installation de clapets sur
les trop pleins des PR dans le cadre de la gestion
patrimoniale des installations.

Les pompes des PR nécessitants une adaptation
au volume a relever ont été renouvelées en
2011 dans le cadre de la sécurisation des
déversements et des optimisations
énergétiques. Il est constaté sur I'année pleine
2012 une diminution de la consommation
globale.

Néant 63

Capacité de
dépaliution (EH)

Néant

Longueur de Volume traité (m’)

réseau (km)

L’essentiel
de 'année 2012

TRAVAUX A PREVOIR A COURT
OU MOYEN TERME

Prévoir de mettre en place des vannes sur les
postes de relevement PR 1 et 3 (Moret sur
Loing) PR 2 et 3 (St Mammes).

Prévoir de mettre en place des dispositifs anti-
crue étanches sur les PR sensibles (PR Champs
de Mars et Centre Culturel a Moret sur Loing).
afin d'éviter leur mise a l'arrét en cas de crue.

Adapter le dimensionnement des réseaux sur St
Mammes. Prévoir le remplacement des
canalisations : Quai de la Croix Blanche sur St
Mammeés, Rue Orvanne sur Ecuelles, Rue
Pécherie sur Moret Prévoir de réaliser un
chemisage : Rue E. Dupray, rue de |'Echeuday et
rue Madame sur Moret, Quai de Seine sur St
Mammes. PR 3 (Trop chéres) : aménager les
abords du PR afin d'interdire le stationnement et
permettre ainsi la réalisation de I'ensemble des
interventions.
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Indicateurs du service

L’ACTIVITE CLIENTELE PRODUCTEUR VALEUR

Nombre de communes desservies Délégataire 3

[D201.0] Nombre d’habitants desservis total (estimation) Collectivité (2) 10 452

Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 4200

- Nombre d'abonnés du service Délégataire 4200

- Nombre d'autres services (réception d'effluent) Délégataire 0

Assiette totale de la redevance Délégataire 415 199 m3

- Assiette de la redevance des abonnés du service Délégataire 415199 m3

d: gsﬂs‘i;t:z de la redevance « autres services» (réception Délégataire o3

[D202.0] Nombre d'autorisations de déversement Collectivité (2) 39

QUALITE DU SERVICE A L'USAGER PRODUCTEUR VALEUR

(P251.1] :::;et:: débordement des effluents dans les locaux des Délégataire 0,00 4/1000 habitants

[P258.1] Taux de réclamations Délégataire 0,00 u/1000 abonnés

[P257.0] ';:éu:éc:;:!:g:vés sur les factures d'eau de I'année Délégataire 0,40 %
(P207.0] :;ia:adr?t:s de créance et versements a un fonds de Collectivité (2)

PRIX DU SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT PRODUCTEUR VALEUR

[D204.0]  Prix TTC par m’ pour 120 m’ (assainissement seul) Délégataire 2,15 €uro/m3

COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR VALEUR

Nombre de désobstructions sur réseau Délégataire 23

Longueur de canalisation curée Délégataire 4695 ml

LA DEPOLLUTION PRODUCTEUR VALEUR

Volume arrivant (collecté) Délégataire om3

Charge moyenne annuelle entrante en DBO5 Délégataire Okg/j

Charge moyenne annuelle entrante en EH Délégataire Oeh

Volume traité Délégataire 0m3

L'EVACUATION DES BOUES ET DES DECHETS PRODUCTEUR VALEUR

[P203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration Délégataire 0tms

Masse de refus de dégrillage évacués Délégataire 0t

Masse de sables évacués Délégataire ot

Volume de graisses évacuées Délégataire 0m3



LA PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE PRODUCTEUR VALEUR

[P201.1) Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées Collectivité (2)

[P203.3] Conformité de la collecte des effluents Police de I'eau (3)

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les

[P255.3] réseaux de collecte des eaux usées Collectiyine (3) 2P
[P204.3] Conformité des équipements d’épuration Police de I'eau (3) 0
[P254.3] Conformité des performances des équipements d'épuration Délégataire (3) 0%
[P205.3] Conformité de la performance des ouvrages d’épuration Police de I'eau (3) 0
Conformité réglementaire des rejets (arrété préfectoral) Délégataire 0
Conformité réglementaire des rejets (directive européenne) Délégataire 0
[P206.3] Taux de bou_es issues des ouvrages d'épuration évacuées Délégataire o%
selon des filieres conformes
(P301.3] Taux d?e conformité des dispositifs d'assainissement non Délégataire (3)
collectif
LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR VALEUR
Nombre de branchements eaux usées et/ou unitaires Délégataire 1175
Nombre de branchements eaux pluviales Délégataire 0
Linéaire du réseau de collecte Collectivité (2) 51078 ml
(P202.2) Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux Délégataire 40
de collecte
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des
[P252.2] interventions fréquentes de curage pour 100 km de réseau RSlsgstare L sitonin
(P253.2] Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des Collectivité (2) 0,19
eaux usées
Nombre de postes de relévement Délégataire 16
Nombre d'usines de dépollution Délégataire 0
Capacité de dépollution en équivalent-habitants Délégataire eh
LA SATISFACTION DES USAGERS ET L'ACCES A L'EAU PRODUCTEUR VALEUR
Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Délégataire Mesur:lsta Ristie
entreprise
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 80,40
Existence d'une Commission consultative des Services Publics :
Délégataire Non
Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement Délégataire Oui
LES CERTIFICATIONS PRODUCTEUR VALEUR
Obtention de la certification ISO 9001 Délégataire Carticerion ontue
par I'exploitant
Obtention de la certification 1SO 14001 (usine) Délégataire 0 usine(s)
Obtention de la certification ISO 14001 (réseau) Délégataire Non
Liaison du service & un laboratoire accrédité Délégataire Oui

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de
délégation de I'arrété du 22 juin 2007

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

(3) Définition en attente de texte réglementaire ou d'adaptation du systéme d'information

En grisé figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis & examen de la CCSPL



Une organisation @ veoua
tournée vers les Clients i

Votre lieu d’accueil

ﬁ'outes les démarches sans se déplacer \

Pour toutes les questions relatives aux abonnements contactez-nous

du lundi au vendredi de 8h a 19h et le samedi de 9h a 12h.

www.service-client.veoliaeau.fr

. #

Vos urgences 7 jours sur 7, 24h sur 24

Pour tout débordement, obstruction, incident ou fait anormal

touchant le réseau, un branchement, un poste de reléevement ou une usine de
dépollution,

nous intervenons jour et nuit.

Un seul numeéro : 0969 360 400







SOMMAIRE

1. LESSENTIEL

1.1
1.2.

Le contrat
Chiffres clés et faits marquants

2. LA QUALITE DU SERVICE

. 8
2.2,
7IER
2.4.

Les moyens mobilisés

Le patrimoine du service

La performance et I'efficacite opérationnelle
Les services aux clients

3. LA VALORISATION DES RESSOURCES

3.1.
<7
3.3.

La protection du milieu naturel
L'energie
La valorisation des sous-produits

4. LA RESPONSABILITE SOCIALE ET
ENVIRONNEMENTALE

4.1.
42.
4.3.
4.4,
4.5.

Le prix du service public de I'eau

L'accés aux services essentiels

La formation et la sécurité des personnes
L'empreinte environnementale du service
Les relations avec les parties prenantes

5. RAPPORT FINANCIER DU SERVICE

5.1.

Dl
D
5.4.

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation de |a
Délégation (CARE)

Le patrimoine du service

Les investissements et le renouvellement

Les engagements 3 incidence financiere

6. ANNEXES
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

Bilan énergetique du patrimoine

Annexes financiéres

Les nouveaux textes reglementaires

Glossaire

Détail des interventions réalisées par le délegataire
Intervention sur les postes










1.1. Le contrat

-> Délégataire :

- Périmétre du service :

-> Nature du contrat ; Affermage

- Prestations du contrat :

eaux usées

- Durée du contrat
Date de début : 01/07/2005

Date de fin : 30/06/2015

-> Les engagements vis-a-vis des tiers

VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux

ECUELLES, MORET SUR LOING, SAINT MAMMES

Gestion clientele, Refoulement, reléevement, Collecte des

VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux assume les engagements suivants d’échanges d’effluents
(réception ou déversement) avec les collectivités voisines ou les tiers :

Type d'engagement

Tiers engagé

Objet

deversement effluent

SIDASS MORET S-LOING ECUELLES ST MAMMES

Deversement Moret

Les eaux usées sont traitées a l'usine d'épuration du SIA d'Ecuelles — Moret sur Loing — Saint Mammés - Veneux
les Sablons située sur la commune de Veneux les Sablons.

SIDASS (Ecuelles-Moret-5t Mammeés) - 2012 - Page 12 ; =




1.2. Chiffres clés et faits marquants

CHIFFRES CLES

10 452 habitants desservis'

4 200 clients raccordés

0 usine(s) de dépollution d’une capacité totale de équivalents habitants.
16 poste(s) de relevement

63 km de canalisations constituant le réseau de collecte des eaux usées, des eaux pluviales, hors
branchements

FAITS MARQUANTS

Un service accessible en permanence

Veolia Eau a lancé en 2012 l'application « L'eau chez vous » qui permet d’effectuer directement
depuis son smartphone la plupart des démarches : consulter son compte, envoyer son relevé de
compteur, payer sa facture, connaitre la qualité de |'eau dans sa commune, ou encore étre informé en
cas de travaux sur le réseau de distribution d’eau.

Une nouvelle agence en ligne

Veolia Eau a lancé en décembre 2012 une nouvelle agence en ligne, qui offre aux abonnés de
nouvelles fonctionnalités et une navigation plus rapide pour gérer leurs opérations a distance avec
plus de simplicité.

Valorisation

Des consommations d’énergie optimisées.

Veolia Eau a mis en ceuvre sur I'ensemble des installations une démarche de management de la
performance énergétique. Ce paramétre est systématiquement pris en compte dans le
renouvellement des équipements. Au-dela de la gestion optimisée du service, cette démarche
s'accompagne d’une réduction des émissions de gaz a effet de serre.

Nombre d’habitants desservis total communiqué par la Collectivité, ou 4 défaut estimation avec base de calcul conforme au décret n*®
2008-1477 du 30/12/2008 a partir de |'exercice 2009 (cf. définition dans le glossaire du présent document)

SIDASS (Ecuelles-Moret-St Mammes) - 2012 - E}gp 1;}-'



Responsabilité

Des solutions solidaires pour garantir 'accés a I'eau

Veolia Eau est partenaire des Fonds départementaux de solidarité, a travers le Fond de Solidarité
Logement (FSL). Sur le périmétre lle de France, Veolia Eau a contribué en 2012 au soutien de ce
dispositif a hauteur de 71 480 €, et de 1239 personnes.

Faire vivre la diversité dans I’entreprise

Grdce aux actions entreprises en faveur du handicap et pour permettre le maintien dans I'emploi, les
salariés handicapés représentent prés de 7% des effectifs de Veolia Eau lle de France. Une campagne
de sensibilisation pour améliorer la prise en compte du handicap au quotidien a été lancée en interne
en 2012,

Solidarité et acces au service pour tous.

Afin d’améliorer I'acces au service des personnes sourdes et malentendantes, Veolia Eau propose
depuis 2012 via la plateforme Accéo, une transcription des appels par un interpréte.

SIDASS (Ecuelles-Moret-St Mammés) - 2012 - Page 14 _ = &



LA QUALITE
DU SERVICE




2.1. Les moyens mobilisés

LE SERVICE

Veolia Eau mobilise des moyens nationaux, régionaux et locaux pour vous apporter toute son
expertise et garantir une haute performance de service.

Les fonctions support : des services experts
Chaque Direction Régionale de Veolia Eau dispose de services experts dans les domaines de :

¢ laclientéle

la maitrise technique et I'aide a I'exploitation
la qualité, la sécurité et I'environnement

les ressources humaines et la formation

la finance

I'informatique technique et de gestion

la communication

la veille juridique et réglementaire.

[ N B S o O S

Garante de la bonne exécution des contrats de gestion déléguée, la Direction Régionale détermine les

I'entreprise tout en améliorant la qualité du service afin de mieux répondre aux attentes des
collectivités locales et de leurs habitants.

-> L’organisation locale : mettre nos compétences au plus prés du terrain

En 2012 Veolia Eau a développé une nouvelle vision métier en organisant ses compétences au plus
prés du terrain.

Trois filiéres métiers ont été créées :

& une filiere exploitation structurée autour de services réseaux et usines, eau et assainissement,
& une filiere dédiée a la clientéle,
& une filiere développement en charge de la mise au point de nouvelles offres.

Afin de renforcer la proximité avec ses clients Veolia Eau a créé une fonction de Responsable de
Contrat. Chaque collectivité dispose ainsi d'un interlocuteur dédié.

UNE ORGANISATION AU PLUS PRES DE NOS CLIENTS

A I'écoute des collectivités locales et de leurs besoins, cette nouvelle organisation est fondée sur la
proximité, la réactivité de ses équipes et la tragabilité de ses actions. L’exploitation de votre contrat
est assurée par les équipes rattachées au Centre Sud-Est basé a Melun. Placé sous la responsabilité
d’Arnaud Penverne, le Centre Sud-Est anime et pilote I'activité de ses directions et services implantés
sur les départements de I'Essonne et de la Seine et Marne.




‘Montersau
* surde-tard

Provims

Vi Le Penil

Fontaimebleay Manterau Fault-fonmne

Le Centre Sud-Est assure I'ensemble des missions liées a I'exploitation des services d’eau et

d’assainissement, pour le compte des collectivités ou des clients industriels :

> Gestion des services de production et de distribution d'eau potable, maintenance des installations,
réalisation des travaux sur le réseau

> Gestion des services d'assainissement collectifs et non-collectifs, réseaux eaux pluviales,
maintenance des installations, réalisation des travaux sur le réseau

> Surveillance écologique des cours d’eau et des périmétres de protection, prévention et lutte contre
les pollutions, recherche et mobilisation de nouvelles ressources...

> Contrdle de la qualité des eaux de baignade, gestion des piscines, nettoiement des plans d’eau...

Le Centre Sud-Est est composé de 345 collaborateurs expérimentés, au service de nos clients.




Centre Sud Est

Direction Exploitation

Direction du Développement

Contrale de Gestion

Service Méthodes Service Aide & Service Qualité Sécurite Bureau d'Etudes
et Planification V'exploitation tnvironnement

Direction Portefeville de
Contrats

Service Service Service Sud Service Melun Service ANC/
Essonne Eau Mord Eau Frsanne Agglomération- AND/Contrales de
al de Seine Conformite

Agsainissement

Organigramme au 31/12/2012

Il s’appuie sur 8 services, relais de proximité, qui assurent le bon fonctionnement des installations sur
le terrain (usines, réseaux...). Chaque service regroupe 2 a 3 unités opérationnelles, au plus prés des
besoins locaux, permettant a chaque collectivité couverte d'étre située a moins d’'une vingtaine de
kilomeétres d’une implantation locale de Veolia Eau.

Votre contrat est rattaché au service Sud et Essonne Assainissement et appuyé par I'Unité
Fontainebleau.

La direction Exploitation apporte son expertise et son soutien a I'exploitation a travers 4 services.
Parmi eux le service Méthodes et Planification centralise la planification et I'organisation de toutes les
interventions : clientele, réseau et maintenance des ouvrages.

Les services de la direction régionale en soutien des centres et services locaux

Veolia Eau lle de France est organisé autour de 3 centres, et d’'une direction régionale basée a
Nanterre. Ces services supports apportent leurs moyens et expertise aux centres et services locaux.

La Direction des Exploitations

La Direction des Exploitations assure et contrdle la bonne action application du systéme de
management intégré « Qualité Sécurité Environnement» sur toute la région, vérifie la bonne
application des procédures et modes opératoires, adapte nos pratiques dans un objectif d’amélioration
permanente de la qualité des services. Elle coordonne les achats et approvisionnements de la Région
et pilote le reporting.

La Direction Commerce

A la disposition des centres et pour le compte des collectivités, ce service instruit tous les types de
dossiers contractuels et apporte des conseils en matiére de droit contractuel et de réglementation sur
I'eau et I'assainissement. En cas de besoin, il peut solliciter la direction juridique nationale de Veolia
Eau.




La Direction Clientéle

La Direction Clientéle intervient tout au long de la relation avec le client consommateur. Elle est
composée de 4 grands services « Facturation », « Recouvrement Contentieux », « Méthodes et
Performances », « Centre Service Client » (centre d'appel unique pour I'ensemble des clients de la
région lle de France). Elle dispose également d'une unité « Eau Responsable » qui pilote
I'accompagnement des clients particuliers ou copropriétés en difficultés financiéres. Au sein de
chaque centre, des services relais assurent I'accueil clientéle ou les interventions au quotidien (reléve,
changement de compteur).

La Direction Technique

Technique est composée de plus de 30 ingénieurs et techniciens qui assistent et conseillent les
exploitants dans leurs activités quotidiennes. Elle est organisée en 3 départements : « Traitement des
Eaux», « Réseaux », « Etudes, Réalisations et Maintenance ».

Elle assure les études générales dans les domaines de I'eau et de I'assainissement, et dispose de
spécialistes dans les techniques de cartographie informatisée, modélisation mathématique des
réseaux. Ces équipes gérent également le suivi des travaux.

La Direction des Systéemes d’Information

Elle propose et assure le fonctionnement d’outils adaptés permet d’anticiper et d’adapter les
évolutions trés rapides en ce domaine. Assure la maintenance du parc informatique et des logiciels de
I'entreprise En outre, elle gére la cohérence informatique entre les différents niveaux organisationnels
de la région.

La Direction Administrative et Financiére

Elle a en charge le controle de gestion, la comptabilité, la gestion de trésorerie et le traitement de
toutes les informations financiéres. Elle remet aux exploitants les comptes rendus financiers aprés
validation par les commissaires aux comptes et reverse aux Collectivités ou organismes nationaux, les
produits percus pour leur compte.

La Direction de la Communication

Elle a pour mission d’accompagner les actions d'information souhaitées par les collectivités 2
destination des clients du service mais aussi des écoles concernant la qualité de I'eau, le prix de I'eau,
les métiers de I'eau et de I"assainissement (ex : visites de site, journées pédagogiques).

La Direction des Ressources Humaines

Elle a en charge la gestion des 1468 collaborateurs de la région, qu’il s’agisse de la paye, de la
formation ou de I'accompagnement de la politique de prévention des risques.

L’ORGANISATION DE L’ASTREINTE

Le service d’astreinte peut étre mobilisé sur simple appel au Centre Service Clients. A ce
numéro, 7 jours/7 et 24h/24, un interlocuteur est a votre disposition pour prendre en
charge toute demande d’intervention ou pour vous renseigner sur la nature et la localisation
des incidents en cours de réparation sur votre commune.

SIDASS (Ecuelles-Moret-St Mammasp»2082 - Page $9



2.2. Le patrimoine du service

L’ INVENTAIRE DES BIENS DU SERVICE

Le patrimoine de la collectivité, géré dans le cadre du service de I'assainissement confié 3 VEOLIA
Eau est composé :

des réseaux de collecte
des ouvrages de transfert
des postes de relévement

des branchements

"> & > o &

des usines de traitement

-> Les installations et ouvrages de collecte

Poste de relévement / refoulement type pmnp!z:?:;g;ws] Qualification
PR1 Champs de Mars Refoulement 45 | Bien de retour
PR1 Rue de Beauregard Refoulement 45 | Bien de retour
PR2 Rue de la Pécherie Refoulement 65 | Bien de retour
PR2 Rue de la Tannerie Refoulement 45 | Bien de retour
PR2 Rue Pasteur Refoulement 20 | Bien de retour
PR3 Centre Culturel Refoulement 106 | Bien de retour
PR3 Rue de Ravanne Refoulement 45 | Bien de retour
PR3 Rue des trops chéres Refoulement 45 | Bien de retour
PR4 Allée Prugniat Relévement 20 | Bien de retour
PR4 Rue d'Orvanne Refoulement 45 | Bien de retour
PR4 Rue du Port de la Celle Refoulement 20 | Bien de retour
PR5 Rue du Donjon Refoulement 20 | Bien de retour
PR5 Rue du port Refoulement 45 | Bien de retour
PR6 Rue du Cul de sac Relévement 20 | Bien de retour
PR6 Rue Fontaine St Rémi Refoulement 25 | Bien de retour
PR7 Rue de Madame Refoulement 60 | Bien de retour

Autres installations Qualification

DO1 rue des Trops Chéres Bien de retour

DO1 rue du Port Bien de retour

DO1 Rue Pierre Morin (Moret)

Bien de retour

DO2 Champs de Mars (Moret)

Bien de retour

DO2 rue de la Fontaine

Bien de retour

D02 rue des Catelines Bien de retour
DO3 Centre Culturel (Moret) Bien de retour
DO3 Rue Grande Bien de retour

DO4 Rue de la Pécherie (Moret)

Bien de retour

D04 rue du Port de la Celle

Bien de retour

DO5 rue de Fleury Bien de retour
DOS5 rue du Donjon (Moret) Bien de retour
DO6 rue Madame (Moret) Bien de retour
DO6 rue Pasteur Bien de retour

SIDASS (Ecuelles-Moret-St Mammeés) - 2012 -I"xge-?_f..'f .




-> Les équipements du réseau

Equipements de réseau Qualification
Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 862 Bien de retour
Nombre de regards 1340 Bien de retour
Nombre de déversoirs d'orage 14 Bien de retour
- Les réseaux de collecte
Canalisations Qualification
Canalisations gravitaires (ml) 57 748 Bien de retour
dont eaux usées (séparatif) 7643 Bien de retour
dont unitaires 38 517 Bien de retour
dont pluviales (séparatif) 11 588 Bien de retour
Canalisations de refoulement (ml) 4918 Bien de retour
dont eaux usées (séparatif) 4918 Bien de retour
dont unitaires 0 Bien de retour
dont pluviales (séparatif) 0 Bien de retour

SIDASS (Ecuelles-Moret-St Mammas)ps2032
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LA GESTION PATRIMONIALE

Branchements, réseaux, postes de relévement, usines de dépollution, installations de traitement des
boues, béatiments.., constituent un patrimoine physique et financier considérable pour la
Collectivité.

Dans le cadre d’une responsabilité partagée - selon le cadre défini par le contrat - VEOLIA Eau met
en ceuvre une démarche de gestion durable et optimisée de ce patrimoine afin de garantir le
maintien en bon état des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

Grace a des outils de connaissance du patrimoine et 3 son systéme d’information géographique,
VEOLIA Eau met 2 jour l'intégralité des données patrimoniales du service. L'analyse de ces données
permet a VEOLIA Eau d’apporter a la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de
son état.

Grace a ses outils d’analyse historique des données patrimoniales, VEOLIA Eau est 3 méme de
procéder au bon moment aux arbitrages entre réparation et renouvellement, et de proposer a la
Collectivité, pour les opérations a sa charge, les éléments justifiant les priorités en matiére de
travaux d’investissement et de renouvellement.

-> Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux et synthése des
opérations réalisées

Pour I'année 2012, I'indice d'avancement de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’eaux usées est de 40" :

2008 2009 2010 2011 2012

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de 20 40 40 40 40

lecte des eaux usées

-» Taux moyen de renouvellement des réseaux

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux
d’assainissement, en ajoutant aux valeurs de la 2°™ ligne le linéaire renouvelé sous sa maitrise
d’ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau :

2008 2009 2010 2011 2012

Taux moyen de renouvellement des réseaux (%) 0,00 0,00 0,00 0,19 0,19

I(_;rligueur du réseau de collecte des eaux usées hors branchement 47395| s0966| 511771 s1078| 51078

Longueur renouvelée totale (ml) 0 0 0| 415 0

Longueur renouvelée par le délégataire (ml) 0 0 0 0 0

1 .
Le mode de calcul de cet indicateur est décrit dans le glossaire, en annexe du présent rapport.

' 1 - s
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-> La situation des biens

Type
d'installation

Localisation

Fonctionnement

Commentaires

Postes de
relévement

SIDASS

Prévoir de mettre en place des vannes sur les
postes de relévement PR 1 et 3 (Moret sur
Loing) PR 2 et 3 (St Mammés). Prévoir de
mettre en place des dispositifs anti- crue
étanches sur les PR sensibles (PR Champs de
Mars et Centre Culturel a Moret sur Loing). afin
d'éviter leur mise a l'arrét en cas de crue

Réseau

SIDASS

Communes

Adapter le dimensionnement des réseaux sur St
Mammes. Prévoir le remplacement des
canalisations : Quai de la Croix Blanche sur St
Mammés, Rue Orvanne sur Ecuelles, Rue
Pécherie sur Moret Prévoir de réaliser un
chemisage : Rue E. Dupray, rue de I'Echeuday
et rue Madame sur Moret, Quai de Seine sur St
Mammes. PR 3 (Trop Chére) : aménager les
abords du PR afin d'interdire le stationnement et
permettre ainsi la réalisation de I'ensemble des
interventions.

Réseau
(déversoirs
d'orage)

SIDASS

Communes

Adapter les collecteurs des DO au
développement urbanistique, et éviter la
saturation des réseaux par temps de pluie.
Prévoir I'etude et 'aménagement des DO au
regard de |'arrété du 22/06/07. Mettre en place
des détecteurs de surverse surles DO 1 et 2 de
Moret sur Loing Rehausser la lame du déversoir
Rue P. Morin & Moret sur Loing, renouveler la
lame déversante Rue Trop chére a St Mammes.
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L’EXPLOITATION DU PATRIMOINE

La sécheresse des données reflete mal la réalité du quotidien de I'exploitation, ensemble d’actions
complexes et coordonnées pour garantir le fonctionnement 24h/24h du service et apporter aux
clients une qualité de service irréprochable.

VEOLIA Eau met en ceuvre a ce titre deux types d’interventions :

¢ des opérations programmeées d’entretien, maintenance, réparation ou renouvellement,
définies grice a des outils d’exploitation, analysant notamment les risques de défaillance,

& des interventions non programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une réactivité
maximale de ses équipes et qui, avec l'aide de procédures d’intervention parfaitement
décrites et expérimentées, permettent en particulier que les interruptions du service restent
I'exception.

La réalisation de ces interventions peut conduire a faire appel a des moyens mutualisés et aux
équipes régionales et nationales d’experts.

VEOLIA Eau a déployé de nouveaux outils informatiques de maintenance des installations (GAMA) et
de gestion des interventions (PICRU) qui viennent en appui des équipes locales pour optimiser les
programmes d’intervention.

= Installations

Il est a noter les arréts des postes suivants :

- PR CENTRE CULTUREL: arrét du poste du 05/01 au 10/05/12 pour cause de crue, du 22/05 au 23/05/12 pour
cause de casse sur le refoulement, le 04/09/12 pour cause de curage du PR Champs de Mars

- PR PECHERIE: arrét du poste le 04/09/12 pour cause de curage sur le PR Champs de Mars

- PR RUE DU PORT: arrét du poste le 25/01/12 pour cause de curage du PR Ravanne, le 29/08/12 pour cause de
fuite sur le refoulement

T v oBE vees e
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Les installations font I'objet d'intervention d'entretien et de vérifications annuelles:

Installation

Date

Type d'intervention

PR1 Beauregard - PR2 Tannerie -
PR3 Ravanne - PR4 Orvanne - PR5
Rue du Port - PR6 Fontaine St
Rémi

1 par trimestre

Visite des PR comprenant le nettoyage des régulateurs de
niveau, le controle de I'armoire électrique, et du débit des

pompes

PR1 Beauregard - PR2 Tannerie -
PR3 Ravanne - PR4 Orvanne - PR5
Rue du Port - PR6 Fontaine St
Rémi

octobre 2012

vérification annuelle des installations électriques par un
organisme agréé (SOCOTEC)

PR1 Champs de Mars - PR2
Pécherie - PR3 Centre Culturel -
PR4 Prugniat - PR5 Donjon - PR6
ICul de sac - PR7 Madame

1 par trimestre

Visite des PR comprenant le nettoyage des régulateurs de
niveau, le contréle de I'armoire électrique, et du débit des

pompes

PR1 Champs de Mars - PR2
Pécherie - PR3 Centre Culturel -
PR4 Prugniat - PR5 Donjon - PR6
Cul de sac - PR7 Madame

octobre 2012

vérification annuelle des installations électriques par un
organisme agréé (SOCOTEC)

PPR2 Pasteur - PR3 Trop Chére -
PPR4 Port de la Celle

1 par trimestre

Visite des PR comprenant le nettoyage des régulateurs de
niveau, le contréle de I'armoire électrique, et du débit des

pompes

PR2 Pasteur - PR3 Trop Chére -
PR4 Port de la Celle

octobre 2012

vérification annuelle des installations électriques par un

organisme agréé (SOCOTEC)

Le détail des interventions est joint en annexe.

- Réseaux et branchements

Les interventions de curage préventif, d’'inspection télévisée, de contréle des branchements et
désobstruction de réseaux et de branchements figurent dans la partie « La performance et I'efficacité
opérationnelle » du présent chapitre.
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LE RENOUVELLEMENT REALISE PAR VEOLIA EAU

Le renouvellement des installations techniques du service est un aspect important de I'exploitation
d’un service d’eau ou d’assainissement : il conditionne I'avenir de court et long termes du service et,
sur un cycle de vie complet des installations, pése de l'ordre de 1/5éme dans ses coflits. A court
terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance technique
des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement, et
il faut envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité.

L’expertise développée par VEOLIA Eau permet soit d’apporter les conseils a la Collectivité utiles a
I’établissement de ses priorités patrimoniales, soit d’optimiser le renouvellement dont nous avons la
charge dans une perspective de gestion durable du service.

VEOLIA Eau dispose de plateformes de tests et de programmes de R&D ayant vocation a sélectionner
les équipements les plus adaptés a chaque opération et offrant le meilleur rapport
qualité/fiabilité/colt/durée de vie.

Forte de son expérience de gestion de 200.000 km de réseaux d’eau potable et 70.000 km en
assainissement en France, Veolia Eau a développé des outils avancés de gestion du patrimoine :

& Sur les réseaux d’eau potable, des outils d’estimation du risque de défaillance de chaque
canalisation (MOSARE) et de programmation des chantiers, mais également d’optimisation a
plus long terme des actions de renouvellement et d’entretien permettant de compenser la
perte de performance du réseau due 3 son vieillissement (VISION).

¢ Sur les réseaux d’'assainissement, la performance « technique » d’une canalisation peut étre
évaluée a partir de I'analyse de nombreuses informations, et notamment du résultat de son
inspection (en particulier 'inspection télévisée - ITV). L’outil OctaVE consolide les données
patrimoniales et d'exploitation et évalue les risques liés aux défauts de performance des
réseaux d’assainissement pour programmer les investigations et les travaux de
renouvellement.

Les outils de modélisation sont en outre utilisés pour dimensionner trés précisément les installations
lors de leur remplacement.

—> Installations et ouvrages de collecte

[installation Date de réalisation ICommentaires

PR PECHERIE 2012 Renouvellement du groupe électropompe 1

PR4 ORVANNE 2012 Renouvellement du groupe électropompe 2

PR DONJON 2012 Renouvellement de I'hydraulique du poste

PR BEAUREGARD 2012 Renouvellement des groupes électropompes 1 et 2
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LES TRAVAUX NEUFS REALISES

- Réseaux et branchements

Canalisations 2008 2008 2010 2011 2012 N/N-1
Longueur totale du réseau (km) 57,2 62,4 62,6 62,7 62,7 0,0%
Canalisations gravitaires (ml) 52807 | 57491| 57653| 57748| 57748 0,0%
dont eaux usées (séparatif) 10 692 7 467 7 557 7643 7643 0,0%
dont unitaires 32265| 38581| 38702| 38517| 38517 0,0%
dont pluviales (séparatif) 9850 | 11443| 11394| 11588| 11588 0,0%
Canalisations de refoulement (ml) 4438 4918 4918 4918 4918 0,0%
dont eaux usées (séparatif) 4438 4918 4918 4918 4918 0,0%
dont unitaires 0 0 0 0 0 0%
dont pluviales (séparatif) 0 0 0 0 0 0%
Ouvrages annexes 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre de bouches d'égout, grilles avaloirs 1175 862 862 862 862 0,0%
Nombre de regards 1175 1340 1340 1340 1340 0,0%
Nombre de déversoirs d'orage 14 14 14 14 14 0,0%
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2.3. La performance et I'efficacité
opérationnelle

VEOLIA Eau remplit chaque jour ses missions afin de délivrer un service public performant et
responsable. Grace a son savoir-faire, I'inventivité et I'engagement quotidien de ses
équipes VEOLIA Eau fait progresser le niveau de performance des services dont elle assure la
gestion.

LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

Depuis 2002, VEOLIA Eau publie chaque année dans ses rapports annuels les indicateurs de
performance institués par la FP2E et étendus depuis 2008 3 tous les services publics d’eau en France
dans le cadre de la réglementation sur I'eau (décret du 2 mai 2007).

INDICATEURS REGLEMENTAIRES

(ARRETE DU 2 MAI 2007 — ANNEXE Il)

L'ACTIVITE CLIENTELE PRODUCTEUR VALEUR
[D201.0] Nombre d’habitants desservis total (estimation) Collectivité (2) 10 452
[D202.0]  Nombre d'autorisations spécifiques de déversement Collectivité (2)
QUALITE DE SERVICE A L'USAGER PRODUCTEUR VALEUR
[P251.1] I::;edrz débordement des effluents dans les locaux des Délégataire 0,00 4/1000 habitants
[P258.1]  Taux de réclamations Délégataire 0,00 u/1000 abonné
Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année 3 ¢

[P257.0] ki Délégataire 0,40 %
Abandons de créance et versements a un fonds de 2

[P207.0] SoRHaTtE Collectivité (2)

PRIX DU SERVICE DE L'ASSAINISSEMENT PRODUCTEUR VALEUR
[D204.0] Prix TTC par m® pour 120 m’ (assainissement seul) Délégataire 2,15 €uro/m’

GESTION FINANCIERE ET PATRIMONIALE VALEUR VALEUR

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des :

[P202.2] Ve i eallacts Délégataire 40
Nombre de points du réseau de collecte nécessitant

[P252.2] des interventions fréquentes de curage pour 100 km de Délégataire 1,96 u/100 km
réseau

[P253.2] Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte Collectivité (2) 0,19

des eaux usées

PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE PRODUCTEUR VALEUR
Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux
[P201.1) usées [P201.1]

[P203.3] Conformité de la collecte des effluents Police de I'eau (3)
Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par

Collectivité (2)

[P255.3] les réseaux de collecte des eaux usées Coliectivive (1) i
[P204.3] Conformité des équipements d’épuration Police de I'eau (3)
(P254.3] (jla'nform.rté des performances des équipements Délégataire (3) 0%
épuration
Conformité de la performance des ouvrages :
[P205.3] Pépurstion Police de I'eau (3) 0
T. i 4 i
[P206.3] aux de boues issues des ouvrages d'épuration Délégataire o%

évacuées selon des filiéres conformes
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Taux de conformité des dispositifs d'assainissement

[P3013] Few aeu s Délégataire (3)
[P203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration Délégataire ot mMs
INDICATEURS COMPLEMENTAIRES VEOLIA
SATISFACTION DES USAGERS ET ACCES A L'EAU PRODUCTEUR VALEUR
! 2 ! ? . Mesure statistique
Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Délégataire d'entreprise
Extst.ence d'une Commission consultative des Services Délégataire =]
Publics Locaux
Existence d'une Commission Fonds Solidarité Logement Délégataire Oul
CERTIFICATION PRODUCTEUR VALEUR
Obtention de la certification ISO 9001 Délégataire Cartification obtsaue
par I'exploitant
Obtention de la certification 150 14001 (usine) Délégataire 0 unité(s)
Obtention de |a certification ISO 14001 (réseau) Délégataire Non
Liaison du service a un laboratoire accrédité Délégataire Oui

(1) Le délégataire fournit dans le corps du rapport les informations en sa possession en fonction de la prise en compte dans son contrat de
délégation de "arrété du 22 juin 2007

(2) les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

(3) définition en attente de texte réglementaire

LA CERTIFICATION DU SERVICE

L'intégralité des périmétres opérationnels de VEOLIA Eau est certifiée ISO 9001.
Les activités de VEOLIA Eau en France sont certifiées 1SO 14001 3 hauteur de 60%.

VEOLIA Eau a été la premiére entreprise de I'eau a étre certifiée pour la maitrise des risques
sanitaires (ISO 22000) et a obtenir la triple certification Qualité-Sécurité-Environnement pour un
périmetre d’exploitation.

1
Ce chiffre est calculé en pourcentage par rapport au chiffre d'affaires
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Certificat

Certificate
N 1998/8476.18
VEOLIA EAU ILE-DE-FRANCE
B i s
or = ey acfvden

ABLE.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES ET PLUVIALES.
ACCURIL ET SENVICE ALK CLIENTS.
HYDRALLIOUES

PRESTATIONS SUR MESURE POUR LES INDUSTRIELS.
GESTION DES DONNEES SUR LE SERVICE DE L'EAU ET LE MILIEU MATUREL.

DRINKING WATER PRODUC TION AND SUPPLY.
WASTE AND RAIN WATER COLLECTION AND TREATMENT.
CUSTOMER RECEPTION AND SERWACES.

RELATED HYGRAULIC WORKS.

|
§ e s

IS0 9001 : 2008
1 3 et b ek Wl Bt
r T
I
{1

e 1 7, rue du Troesor cu Couay FRLTE008 PARTS
[Linte des sgences corBfbes o sonwwes 13 0* 10)

mstmmems i re— 3120811 AR N0

L’EFFICACITE DE LA COLLECTE ET DE LA DEPOLLUTION DES EAUX USEES

Le niveau d’efficacité des services d’assainissement résulte de I'alliance de I'expertise des Hommes,
du savoir-faire de VEOLIA Eau et de l'existence d’une véritable démarche de management de la
performance.

En matiére de formation, Veolia est |a seule entreprise de services en France a disposer de Campus
dédiés a ses métiers. Chaque année, les Campus VEOLIA dispensent plus de 210 000 heures de
formation aux salariés de |'entreprise.

L’efficacité de la collecte

= La maitrise des entrants

La connaissance des raccordements domestiques et des déversements non domestiques dans le
réseau de collecte, et leur surveillance étroite, sont indispensables a la bonne gestion de toute la
filiere en amont du systéme de traitement. En effet, elle est un des principaux moyens pour maitriser
les charges polluantes en entrée d’usine de dépollution, par temps sec comme en épisode pluvieux, et
d’identifier les rejets accidentels.
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- L’avancement des politiques d’assainissement collectif est mesuré par le taux de
desserte.

Le taux de desserte est le nombre d’abonnés (clients) desservis — au sens ou le réseau existe devant
I'immeuble - rapporté au nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant de I'assainissement collectif
(art. R 2224-6 du CGCT). Le nombre d’abonnés (clients) desservis ou abonnés sur le périmétre du
service figure au tableau suivant, permettant a la collectivité de calculer ce taux.

2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1

Nombre d'abonnés (clients) desservis sur le périmétre du 4126 4124 4134 4195 4200 0.1%
[service '

- La conformité des branchements

Nombre de branchements contrdlés en 2012 : 39
Nombre de contrbles conformes lors d'une premiére visite : 22

Nombre de contréles devenus conformes lors d'une visite suivante : 0
Nombre de branchements anciens séparatifs contrélés / Nombre de branchements anciens séparatifs : 100,00 %

Nombre de contréles réalisés depuis le début du contrat : 269

La liste des contrédles réalisés durant I'exercice se situe en annexe

Nombre de branchements contrélés non-conformes en 2012 : 17
Nombre de visite suivante sur les branchements non-conformes : 0

Nombre de contréles non-conformes (restant encore  traiter & ce jour) depuis le début du contrat : 0

Nombre de branchements traités / Nombre total de branchements détectés non-conformes et restant a traiter : NC
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- Le contréle des établissements non domestiques

Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristiques physico-chimiques
particuliéres ne permettant pas un traitement similaire a celui effectué dans un systéme de collecte
et de traitement collectif des eaux usées domestiques classiques.

L'impact de ces effluents, s’ils ne sont pas maitrisés, peut étre important sur le fonctionnement et la
gestion du systéme d’assainissement collectif, mais aussi sur le milieu naturel.

Le renforcement de la maitrise des rejets non domestiques dans les réseaux publics d’assainissement
contribue a:

& améliorer le fonctionnement du systéme de collecte,

& renforcer la fiabilité des ouvrages et préserver le patrimoine de la Collectivité,
& garantir les performances du systéeme de traitement,

& garantir la qualité des boues, et leur innocuité,

& respecter la réglementation.

=> Ll’identification des rejets d’eaux usées d’origine non domestique

Chaque année, VEOLIA Eau établit un plan d’action de maniére a cibler les établissements a contrdler
en priorité dans l'année :

¢ A la demande de la Collectivité ou des industriels eux-mémes : les services de I'Etat (DRIRE,
ARS...) sont souvent a I'origine de la démarche des industriels,

& Aprés détection de substances pouvant nuire a la valorisation agricole des boues : VEOLIA Eau
réalise une identification des établissements pouvant étre a I'origine de la pollution gréce a
son outil Actipol,

& Aprés constats d’anomalies sur le réseau de collecte: plaintes d’usagers, opérations
d’autocontréle du réseau, contrdles de conformité des branchements,

& Sur la base des éléments de I’Agence de I'Eau tels que le type d’activité ou la consommation
d’eau.

Le recueil des données tenant compte de :

& La localisation a I"échelle de la Collectivité de I'ensemble des établissements déversant dans
les réseaux des eaux usées autres que domestiques,

& L'évaluation des principaux apports - synthése des données existantes (Etudes, autocontroles,
données Agence de I'Eau, consommations d'eau, ...),

& La définition des capacités et charges du systéme d’assainissement (Etudes dimensionnement,
constatations d’exploitation, bilans de fonctionnement, ...),

& La caractérisation de la qualité des boues en métaux lourds, HAP et PCBs,
& L'établissement de la liste des établissements a risques.

Les principaux axes de recherche concernent les graisses et les hydrocarbures.

Afin de s’adapter aux constatations de terrain, le plan d’action pourra étre modifié en cours d’année
a la demande de la Collectivité.
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=> Le bilan 2012 des Arrétés d’Autorisation de Déversement (AAD) et des Conventions
Spéciales de Déversement (CSD)

2008 2009 2010 2011 2012
Nombre de conventions de déversement 0 0 0 0 0
Nombre arrétés d'autorisation de déversement 14 14 32 39 39

La campagne de controle de conformité des établissements non domestiques lancée en fin d'année 2011 s'est

poursuivie en fin d'année 2012.

33 établissements ont été contactés. La collectivité est réguliérement tenue au courant de I'avancement du

dossier.

Aucune autorisation de déversement n'a été signée en 2012,

Nombre d'autorisations signées = 39 et Nombre d'autorisations a délivrer = 93 soit 41.9% de réalisé

Commune ?éztlfs:gon Rue IMotif de dossier Conformité ::ittzr.-‘eétu dé
ECUELLES 101212012 |RUE DES VIGNES “S,’;‘,?E,';E‘fﬂé’%écs Esn"fom fere visite
bl ttnone [l CTREIEAN AR DA OSTICS  lconforme  [tere visite
o TNl ] o e
o TR L o e
o T U O 77l N oo
o Tl e o
) 191212012 [17RUEDELEGLISE  (ANCDIAGNOSTICS ot lyere vigie
e 05/122012 41 RUE GRANDE Do OSTcs ot lere visite
gl b0/11/2012 66 RUE GRANDE o> [on  fiereviste
ity 111212012 P3QUAIDESEINE  [A\D DIAGLIOSTICS  NOn - ere i
e M 03052012 44 QUAIDESEINE  AN-DISROSTIOS O hare ise
I 1111212012 |7 RUE GRANDE st Ll o ORI TR
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= La surveillance du réseau de collecte

Les inspections télévisées des canalisations

Interventions d'inspection et de contréle 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1

Longueur de canalisation inspectée par caméra (ml) 188 1251 644 0 77 100%

Le tableau ci-dessous présente le détail des inspections télévisées réalisées au cours de |'exercice :

2 inspections télévisées sur canalisations ont été réalisées au cours de |'exercice 2012,

Commune Date Rue Li'néa?re nspects - Type - commentaire
Diamétre

INSPECTION

MORET SUR LOING | 13/01/2012 | RUE DE GROS 50 ml- DN400 - UN TELEVISEE DE
CANALISATION
INSPECTION

MORET SUR LOING | 04/06/2012 | AVE DE LA REPUBLIQUE 27,4 ml TELEVISEE DE
CANALISATION

Les inspections télévisées des branchements

2 inspections télévisées sur branchements ont été réalisées au cours de 'exercice 2012.

Commune Date de réalisation |Voie Type d'effluent

SAINT MAMMES 02/10/2012 27 RUE GAMBETTA UN

SAINT MAMMES 02/10/2012 RUE LA FONTAINE UN

- La maitrise des transferts et des déversements vers le milieu naturel

La surveillance des déversements, identification des points de rejets

Nombre de points de rejet 2008 2009 2010 2011 2012

Nombre de déversoirs d'orage 14 14 14 14 14

Nombre de rejets dans le réseau de collecte d'eaux pluviales 21 21 21 21 21

Les déversoirs d’orage et les « trop plein » des postes de relevement permettent de maitriser les
déversements d'effluents au milieu naturel par les réseaux unitaires en temps de pluie.

La connaissance fine de ces points de rejet et I'évaluation de la pollution rejetée sont nécessaires pour
maitriser 'impact environnemental du réseau d'assainissement. L'indicateur « Indice de connaissance
des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usées » (voir définition dans le
glossaire en annexe du présent document) permet de mesurer I'avancement de cette politique.

Cet indicateur est a établir par la Collectivité avec I'appui du délégataire. Les informations dont nous
disposons et qui sont utiles au calcul de I'indicateur sont les suivantes :
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2008 2009 2010 2011 2012
ILn;ii;:; lg:l gonnaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux 20 20 20 20 2
-> Le curage des réseaux et des ouvrages
Le plan de curage préventif et son suivi
Interventions de curage préventif 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre d'interventions sur réseau 833 950 943 943 943 0,0%
Sur accessoires 833 950 943 943 943 0,0%
sur bouches d'égouts, grilles avaloirs 833 950 943 943 943 0,0%
Longueur de canalisation curée (ml) 5890 4915 4300 2790 4695| 683%

Le tableau ci-dessous présente le détail des curages réalisés au cours de I'exercice :

Commune

Date

Rue

Linéaire curé -
Diamétre

Type - commentaire

ECUELLES

du
02/05/2012
au
07/05/2012

Rue du clos Bourrier

110 ml- DN200

EU

ECUELLES

du
02/05/2012

au
07/05/2013

Rue du Saut du Loup

400 mi- DN200

EU

ECUELLES

du
02/05/2012
au
07/05/2014

Rue Georges Vilette

150 ml- DN300

UN

ECUELLES

du
02/05/2012
au
07/05/2015

Résidence Bagatelle

450 ml- DN200

EU

ECUELLES

du
02/05/2012
au
07/05/2016

Rue du Chéateau d'eau

230 mi- DN300

UN

ECUELLES

du
02/05/2012
au
07/05/2017

Allée du bois muse

110 ml- DN300

UN

ECUELLES

du
02/05/2012
au
07/05/2018

Rue du Paradis

250 mi- DN300

UN

ST MAMMES

30/05 au
15/06/12

Rue des Monthiévres

40 ml- DN300

UN

ST MAMMES

30/05 au
15/06/12

Rue des Sablonniéres

320 ml- DN300

UN
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Les désobstructions

Interventions curatives 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nb de désobstructions sur réseau 34 29 27 23 23 0,0%
Nb de désobstructions sur branchements 19 10 16 14 19| 357%
Nb de désobstructions sur canalisations 6 3 5 4 4 0,0%
Nb de désobstructions sur accessoires 9 16 6 5 0| -100,0%
dont bouches d'égouts, grilles avaloirs 9 16 6 5 0| -100,0%
Longueur de canalisation curée dans le cadre d'une

upérgation de désobstruction (m) 0 20 200 160 165 s
Nb d'interventions sur installations 129 119 86 85 58| -31,8%
Nombre de débordements d'effluents dans les locaux des 0 0 0 0 0 0%
usagers

Nombre de "points noirs" sur le réseau 1 6 1 2 1] -50,0%

Les interventions de désobstruction sont jointes en annexe.

En 2012 le taux de curage curatif sur branchements et canalisations est de 5,48 / 1000 abonnés.

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions
fréquentes de curage permet d’évaluer I'état d’exploitation et d’identifier les défauts structurels et les

améliorations prioritaires a apporter.

2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre de points du réseau nécessitant des
|linterventions fréquentes de curage, par 100 km i 1.9 A% 18] =00%
Nombre de points concemnés sur le réseau 1 6 1 2 11 -50,0%
Longueur du réseau de collecte des eaux usées hors i
branchements (i) 47395| 50966 | 51177| 51078 51078 0,0%
Le détail des points noirs est joint ci - dessous:
ICommune Voie Type Observations
ST MAMMES QUAI DU LOING canalisation 1 curage préventif et 1 curage curatif
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2.4. Les services aux clients

VEOLIA Eau propose une relation multiple aux clients du service de |'eau : des outils
multicanaux sont mis en place, permettant d’offrir plus de conseils, plus d’informations et
aussi plus de réactivité dans le cas de situations exceptionnelles. Tout incident sur le service
d’assainissement est pris en compte rapidement de maniére a perturber le moins possible
les usagers du service. Les clients sont informés au préalable, dans le cas d’opération
programmeées et dans les deux heures, lorsqu’il ‘agit d’intervention accidentelle.

Ces actions complétent les services déja proposés aux clients : Faccueil de proximité, le
Centre Service Clients, le choix des différents modes de paiement, les propositions de
rendez-vous dans une plage horaire définie et limitée a 2 heures...

LES CHIFFRES CLES DU SERVICE

- Les abonnés du service et I'assiette de la redevance

Le nombre d’abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du 2 mai
2007, et le nombre d’habitants desservis figurent au tableau suivant :

I 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
[Nombre d'abonnés (clients) desservis 4126 4124 4134 4196 4200 0,1%
Abonnés sur le périmétre du service 4126 4124 4134 4196 4200 0,1%
Assiette de la redevance (m3) 410330 | 411451 | 414741 427221 415199 | -2,8%
Effluent collecté sur le périmétre du service 410330 | 411451 | 414741 427221 415199 | -2,8%
[Nombre d'habitants desservis total (estimation) 10220 10515 10513| 10514| 10452| -0,6%

Evolution comparative du nombre d'abonnés et de I'assiette de redevance
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2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre total de clients 4126 4124 4134 4196 4200 0,1%
dont domestiques 4079 4075 4071 4136 4142 0,1%
dont industriels 1 1 6 2 2 0,0%
dont collectifs 6 6 9 9 9 0,0%
dont batiments communaux 38 40 39 49 47 -4.1%
dont appareils publics 2 2 0 0 0 0
Assiette de la redevance (m3) 410330 | 411451 414741 | 427221 | 415199 -2,8%

Note: Au niveau de notre base de gestion clientéle, sont considérés industriels, les usagers utilisant de I'eau pour
leur besoin de process.

Détail par commune :

2010 2011 2012

COLLECTIFS 0 3654 2841
INDIVIDUELS 106 322 121349 108 553
INDUSTRIELS 0 42 85

BATIMENTS COMMUNAUX 0 2915 2186
ECUELLES 106 322 127 876 113 665

APPAREILS PUBLICS -54 0 0
COLLECTIFS 12 057 10 354 8 860
INDIVIDUELS 169 354 159 406 158 946
INDUSTRIELS 134 -124 0

BATIMENTS COMMUNAUX 9478 13 391 12174
MORET SUR LOING 190 969 183 027 179 980
APPAREILS PUBLICS 5 0 0
COLLECTIFS 2721 2341 2513
INDIVIDUELS 112570 111521 117 579
INDUSTRIELS 22 0 0

BATIMENTS COMMUNAUX 2181 2455 1462
ST MAMMES 117 450 116 318 121 554

TOTAL 414741 427 220 415199
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Détail par activité :

2011 2012
Nombre Usagers !\Iombre Usagers Taux de
Commune Catégorie | d'abonne Usage{s raccorde Taux de|| d'abonne Usagef‘s accordé | raccordemen
g racco
oS sk desservis - raccordement ments |desservis s ¢
eau
ECUELLES gﬁgﬁ%‘gw 2 0 0 2 0 0
COLLECTIFS 3 3 3 100,00 % 3 3 3 100,00 %
|INDIVIDUELS 0 0 0 0 0 0
]INDIVIDUELS 974 948 946 99,79 % 978 952 950 99,79 %
[INDUSTRIELS 2 1 1 100,00 % 2 1 1 100,00 %
BATIMENTS
gOMMUNAU 1 9 9 100,00 % 10 8 8 100,00 %
MORET
SR EITIERS 15 0 0 16 0 0
LOING
COLLECTIFS 4 4 4 100,00 % 4 4 4 100,00 %
INDIVIDUELS 1978 1923 1921 99,90 % 1974 1917 1915 99,90 %
|INDUSTRIELS 0 0 0 0 0 0
BATIMENTS
gOMMUNAU 27 25 25 100,00 % 26 24 24 100,00 %
AP
L i 8 0 0 8 ‘ 0
COLLECTIFS 2 2 2 100,00 % 2 2 2 100,00 %
|INDIVIDUELS 1278 1265 1265 100,00 % 1285 1273 1273 100,00 %
[INDUSTRIELS 1 1 1 100,00 % 1 1 1 100,00 %
BATIMENTS
COMMUNAU 18 15 15 100,00 % 18 15 15 100,00 %
X
Total 4323 4196 4192 99,90 % 4329 4200 4196 99,90 %

L’assiette de la redevance correspondant a la réception d’effluents en provenance d’autres services se
détaille de la fagon suivante :

-> Les principaux indicateurs de la gestion clientéle

2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Nombre d'interventions avec déplacement chez le client 106 61 75 89 94 5,6%
Nombre annuel de demandes d'abonnement 332 270 288 432 356 | -17,6%
Taux de mutation 8,1% 6,6 % 7T1%| 104 % 86% | -17,3%
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2011 2012
Nombre d'abonnements Eau 4323 4329
Nombre de demandes d'abonnements 432 356
Nombre de résiliations 356 339
Taux de mutations 10,4 % 8,6 %
Taux d'impayés (factures N-1 impayées au 31/12/N) 0,55 % 0,40 %
Taux de clients mensualisés 22,7 % 244 %
Taux de clients prélevés 18,64 % 19,17 %
Taux de clients bénéficiant d'un échéancier de paiement différé 2,91 % 2,63 %
Nombre de dédommagements pour engagement de service non tenu 0 0
Nombre de dossier d'aides de solidarités eau traités dans l'année 0 0

LA SATISFACTION DES CLIENTS

Pour adapter les services proposés aux abonnés et aux habitants, VEOLIA Eau réalise un barométre
semestriel de satisfaction.

Il porte a la fois sur:

¢ la qualité de la relation avec I'abonné : accueil par les conseillers du Centre Service Clients, par
ceux de l'accueil de proximité,...

¢ la disponibilité et la ponctualité des équipes d’intervention clients: respect des plages de
rendez-vous,

¢ la qualité de I'information adressée aux abonnés.

Des indicateurs de performance permettent d’évaluer de maniére objective la qualité du service
rendu au client :

& Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers : 0,00 u/1000 abonnés
& Taux de réclamations écrites : 0,00/1000 abonnés

Les résultats pour notre Région en décembre 2012 sont :

2012

Satisfaction globale 80,40
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LA CHARTE « EAU + »

VEOLIA Eau formalise ses engagements de service auprés des abonnés du service public dans une
Charte. Elle regroupe les 8 engagements pris par VEOLIA Eau pour apporter chaque jour aux
habitants un service public de qualité.

En cas de non respect de la Charte, VEOLIA Eau offre 3 'abonné I'équivalent de 10m’ d’eau.
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LA VALORISATION DES
RESSOURCES
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3.1. La protection du milieu naturel

Protéger l'eau, c’est d’'abord collecter les eaux usées et les dépolluer. Le bon
fonctionnement de ces installations contribue a protéger la qualité des milieux aquatiques
et des ressources en eau.

VEOLIA Eau a initié de nombreuses actions en matiére de préservation des cours d’eau et de
protection de la faune et de la flore aquatique. Des campagnes de mesures biologiques sont
menées chaque année sur de nombreuses riviéres afin de surveiller Fimpact des rejets des
stations d’épuration sur le milieu naturel.

La protection des ressources passe aussi par la lutte contre les pollutions chroniques ou
accidentelles. Pour ce faire, VEOLIA Eau réalise des modélisations, évalue les risques de
pollution et met en place des programmes de protection adaptés.
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3.2. L’énergie

VEOLIA Eau met en ceuvre un véritable management de la performance énergétique des
installations. Chaque fois que cela est possible, Veolia favorise les énergies renouvelables. La
performance énergétique des équipements est prise en compte dans leur renouvellement.
VEOLIA Eau contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a la limitation des

émissions de gaz a effet de serre.

-> Bilan énergétique du patrimoine

I 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
[Energie relevée consommée (kWh) 64028 | 59515| 62303| 77267| 52786| -31,7%
Poste de relévement 1473 3456 1733 1604 900 | -43,9%
Poste de refoulement 62555| 56059| 60570 75663| 51886| -314%

-> Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Le tableau détaillé se trouve en Annexe.

SIDASS (Ecuelles-Moret-St iylangmes) -

2037 “pages

¢ esew




3.3. Lavalorisation des sous-produits

Depuis longtemps VEOLIA Eau a privilégié la valorisation des boues d’épuration en engrais
agricole. Cette solution présentant parfois des limites en termes d’acceptabilité et
d’équilibre économique, VEOLIA Eau a choisi de rester sur la voie de la valorisation en
utilisant les boues, non plus seulement comme un engrais direct, mais aussi comme
biomasse. VEOLIA Eau sait valoriser cette biomasse sous forme d’énergie dans la production
de biogaz ou sous forme de bio-polyméres ou de bio-plastiques.

LES SOUS-PRODUITS DU TRAITEMENT
-> Lidentification et la conformité des filiéres d’évacuation des sous-produits

Sous- produits de collecte:

INature des sous - produits Quantité Destination finale
Isa!:{le 56 m3 Usine d'épuration
graisse

Note: la destination en usine de d'épuration correspond a l'usine de Dammarie les Lys.

Le transporteur est la SNAVEB.

- @ “ -
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LA RESPONSABILITE
SOCIALE ET
ENVIRONNEMENTALE




4.1. Le prix du service public de I'eau

LA GOUVERNANCE DU SERVICE : ROLES ET RESPONSABILITES DES ACTEURS

La gouvernance du service public de I'eau repose sur 3 éléments clés :
& L'autorité organisatrice publique souveraine : la collectivité locale, fixe le niveau d’ambition
pour le service public, définit les objectifs de performance a atteindre et contrdle I'opérateur,
¢ Le contrat: il précise les roles et responsabilités de I'autorité publique et de I'opérateur, les
obligations de résultats, les objectifs de performance a atteindre et le prix du service ainsi que
son évolution sur la durée du contrat,
¢ L'opérateur: VEOLIA Eau opére le service, respecte ses engagements contractuels et assure
I’amélioration continue de la performance. Il rend compte a la collectivité et facilite sa mission
de contrdle.
VEOLIA Eau respecte la gouvernance mise en ceuvre et veille a développer des outils et des pratiques
permettant a chacun d’exercer pleinement son réle.

LE PRIX DU SERVICE

A titre indicatif sur la commune de MORET SUR LOING I"évolution du prix du service de I'eau
(redevances comprises, mais hors eau potable) par m® et pour 120 m?, au premier janvier est la
suivante :

IMORET SUR LOING y PIR Montant Montant
Prix du service de I'assainissement collectif Olume AUl auoto12012|  Au01/012013 -
01/01/2013

|Part délégataire 125,96 123,86 -1,67%
Consommation 120 1,0322 125,96 123,86 -1,67%

Part syndicale 33,60 33,60 0,00%
Consommation 120 0,2800 33,60 33,60 0,00%

Part communautaire 48,00 48,00 0,00%
Consommation 120 0,4000 48,00 48,00 0,00%

Organismes publics 36,00 36,00 0,00%
Modernisation du réseau de collecte 120 0,3000 36,00 36,00 0,00%

Total € HT 243,56 241,46 -0,86%
TVA 17,05 16,90 -0,88%

Total TTC 260,61 258,36 -0,86%

|Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 2,17 2,15 -0,92%
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4.2. L’acces aux services essentiels

Assurer I'accés de tous au service public est une priorité pour VEOLIA Eau.

Nous proposons des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte
sans frais,...) aux abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur
facture d'eau.

En partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et orienter les
personnes en situation de précarité, en recherchant de fagon personnalisée les solutions les
plus adaptées pour éviter les interruptions de service et faciliter I’accés a 'eau.

Pour les foyers en grande difficulté financiére, nous participons au dispositif Solidarité Eau
intégré du Fonds de Solidarité Logement départemental.

-> Montant des abandons de créance et total des aides accordées par Veolia Eau, en
2012:104 €

Le nombre de demandes d’abandons de créance regues par le délégataire et les montants accordés
figurent au tableau ci aprés :

2008 2009 2010 2011 2012
B 5 6 5 5

Nombre de demandes d'abandon de créance a caractére social
regues par le délégataire

IMontant des abandons de créances ou des versements a un fonds
de solidarité par le délégataire (€) 73,06 73,40 87,57 82,49 | 104,19

Assiette totale (m3) 410330 | 411451 414741 427221 ] 415198

Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 207.0], en ajoutant a ce
montant ses propres versements et en divisant par |'assiette de la redevance.

Nous proposons des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation, mandat-compte sans frais,...)
aux clients rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau.

2008 2009 2010 2011 2012
Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de I'année 198 109 101 126 242
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4.3. La formation et la sécurité
des personnes

VEOLIA Eau place la formation et la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences
au centre de sa politique de ressources humaines.

L’ensemble des salariés de VEOLIA Eau a accés aux actions de formation dispensées au
Campus Veolia, université de Veolia Environnement dédiée aux métiers de I’environnement.
En matiére de sécurité, chaque salarié dispose des équipements de protection individuelle
nécessaires a I'exercice de ses fonctions. Des actions de sensibilisation sont menées dans
toutes les unités opérationnelles pour promouvoir un comportement la sécurité au travail.
L’évaluation annuelle de managers de VEOLIA Eau intégre les résultats de I'entité dont ils
ont la responsabilité.




4.4. L’'empreinte environnementale
du service

VEOLIA Eau a développé des outils adaptés permettant d’évaluer de maniére pertinente
’empreinte carbone des services publics d’eau.

Chaque évaluation donne lieu a un plan d’actions visant a limiter les impacts et a réduire I
empreinte du service.

VEOLIA Eau s’est également engagée dans la cotation développement durable de certains
services publics d’eau et d’assainissement afin de mesurer 'efficacité de ses actions au
regard d’une performance globale,
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4.5. Les relations avec les parties prenantes

VEOLIA Eau s’implique fortement dans les territoires dans lesquels elle intervient.

Les équipes de la direction locale mettent en place des actions favorisant I'emploi local,
participent a la vie associative et soutiennent financiérement, ou par le biais de mécénat de
compétences, des actions dynamisant la vie locale.

Ces actions s’inscrivent en complément des projets soutenus par la Fondation Veolia
Environnement.




RAPPORT FINANCIER
DU SERVICE




.

Le Compte Annuel de Résultat de

I’Exploitation de la Délégation (CARE)

—> Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en

annexe du présent rapport « Annexes financiéres »

LIBELLE 2011 2012 Ecart

PRODUITS 431307 460632 6,80%
Exploitation du service 169425 165 094
Collectivités et autres organismes publics 261016 247 835
Travaux attribués a titre exclusif 46 844
Produits accessoires 866 859
|CHARGES 427 513 443301 3,69%
Personnel 37 831 38 416
Energie électrique 8104 9 260
Sous-traitance, matiéres et foumitures 56 988 84 860
Impdts locaux et taxes 22719 1 166
Autres dépenses d'exploitation Télécommunication, poste et télégestion 2642 2333

Engins et véhicules 6330 4084

Informatique 4723 5270]

Assurances 13717 1991

Locaux 6349 4981

Autres 434 4000)
Contribution des services centraux et recherche 7404 5478
Collectivités et autres organismes publics 261 016 247 835
Charges relatives aux renouvellements Fonds contractuel (Renouvellements ) 23 467 24167
Charges relatives aux investissements Programme confractuel ( Investissements ) 7834 7951
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement 735 1509|
RESULTAT AVANT IMPOT 3794 17331 NS
Impdts sur les sociétés (calcul normatif) 1370 5776
RESULTAT 2424 11 555 NS

Conforme  la circulaire FP2E de janvier 2006

-> L’état détaillé des produits

L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE.
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Référence: E4211

LIBELLE 2011 2012 Ecart
Recettes liées a la facturation du service 169 425 165 094 -2,56 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations sur consommations) 182653 164 049
dont variation de la part estimée sur consommations -13 227 1045
Exploitation du service 169 425 165 094 -2,56 %
Produits : part de la collectivité contractante 172 490 161 926 -6,12 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations sur consommations) 158 950 157 246|
dont variation de la part estimée sur consommations 13 540 4 681
Redevance Modernisation réseau 88 526 85 908 -2,96 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations sur consommations) 85 486 85718
dont variation de la part estimée sur consommations 3040 190
Collectivités et autres organismes publics 261 016 247 835 -5,05 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 46 844 NS
Produits accessoires 866 859 -0,78 %
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5.2. Le patrimoine du service

=> Variation du patrimoine immobilier

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d’ouvrages financées
par le délégataire, qu'’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

= [Inventaire des biens

L'inventaire au 31 décembre de |'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens
propres de la Société y figurant sont ceux, conformément au décret n° 2005-236 du 14 mars 2005,
expressément désignés au contrat comme biens de reprise.

Cet inventaire est détaillé au chapitre « La qualité du service / le patrimoine du service »

- Situation des biens

Par ce compte rendu, VEOLIA Eau présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du
service délégué, a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-
surveillance, astreinte,...) et d'une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres
informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes,
de leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels VEOLIA Eau n'a pas
décelé d'indice négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas
dans ce compte rendu.

La situation des biens détaillée se trouve dans le présent rapport, au chapitre « La gestion
patrimoniale / La situation des biens ».
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5.3. Les investissements
et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des
programmes d’investissement et/ou de renouvellement 3 la charge du délégataire, et
d’assurer le suivi des fonds contractuels d’investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est
présentée dans I'annexe financiére « Les modalités d’'établissement du CARE ».

-> Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée
dans I'annexe financére «Les modalités d’établissement du CARE»,

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatives a
'exercice sont résumées dans les tableaux suivants :
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COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
CONTRAT E4211 SIDASS ECUELLES MORET ST MAMMES

COMPTE DE DE RENOUVELLEMENT
(PERIODE 01/07/2005 au 30/06/2015)
1 1 BN BUTDS
E el = | k. Ll .
LI (st entditene.
= . . : — = | |
jul-05 |Sidass PR Orvanne électropompe 227003 |- 227003
nov05 [Sidass PR 2 Pasteur amoire ecirique 635388 |- 862391
déc-05 |Sidass PR Tannerie Armoire électrique 734082 |- 15 964,73
déc-05 |Sidass PR 1 Champs de mars électropompe 280344 | 18 768,17
déc-05 |[Sidass PR 6 pompes N et2 150232 | 20 27048
déc-05 |Dotation 2005 ( Début e 1/07/05 -6 mois/12 ) 10 000,00 - 10 27049
annGe pracadent T0270,40 |
mars-06 [Dotation 2006 1,033552 2067104 10 400,55
mai-06 PR Moret Centre culturel - télésurveillance 226309 B137.46
juin-06 PR Ravanne - sonde utrason 386,00 7751,46
nov-06 |PR2 Pasieur pompe n" & 2 1650,14 6101,32
nov-06 PR Madame - pompe n*l 159297 4508,35
déc-06 PR rue du Port - pompe n 247333 2035,02
annde precegene 2035,02 |
mars-07 [Dotation 2007 1,058377 21 167,54 23 202,56
juin-07 PR rue du Port - pompe n™ 247242 20730,14
Jun-07 PR Ravanne- pompes n™ & 2 2476,36 18253,78
jui-07  JPR Donjon -pompes n & 2 1881,26 16372,52
oct-07 |PR Orvanne refoulement - hydraulique 784718 852534
oct-07 PR Port - hydraulique 4 878,00 364734
nov-07 PR Champs Mars - pompes n,2& 3 397216 B 32482
année précedents B 32482 |
mars-08 |Dotation 2008 1,099131 2108262 218657,80
janv-08 PR rue du Port - sonde ultrasons 782,79 20 875,01
janv-08 PR trop Chéres - pompes 1 & 2 205274 1882227
jun-08 PR Orvanne - pompes 18 2 2626,29 16 195,98
Juin-08 PR rue du Port - pompe n 1401,08 14 794,90
ANNEe preoadents 14794,90 |
mars-08 |Dotation 2008 1122408 2244810 37243,00
jui-09 PR trop Chéres - pompe 1 127489 35968,11
aolt-08 |Sidass PR Tannerie - pompes 1 & 2 121508 34 753,03
oct-09 |PR Pechere - pompe 1 1004,01 33 749,02
oct-09  |PR Pasteur - pompe 2 282,01 32767.01
déc-09 JPR rue duPort - pompes 1 &2 345271 2931430
annee précedents 29314,30 |
mars-10 |Dotation 2010 1.140111'1 2280226 52 116,56
mars-10 PR Pecherie - pompe 2 114177 5097479
mai-10 PR St Rémy - ammoire électrique 6641,07 4433372
oct-10  |PR St Rémy - hydraulique + pompes 3250,28 41083,44
nov-10 |PR Pasteur - pompes 1 &2 2228,52 38 854,92
Solde année précidents 38854,82
mars-11 |Dotation 2011 1,173328 23 466,56 62321,48
janv-11  |PR St Rémy - hydrauliqua 413683 58 184,65
mal-11  JPR Pecherie - pompe 1 918,85 57 265,80
sept-11  |PR Pecherie - pompe poste 1 260,01 56 005,79
nov-11 R trop Chéres - pompe 2 111086 54 894,93
nov-11  |PR Moret Centre culturel - pompe n* 1 596,95 5329798
nov-11 R Morat Centre culturel - pompe n'2 1 586,95 51701,03
déc-11 R Donjon - armoire dlectique 6 71967 44981,36
Solde année précadents 44 981,36
mars-12 Dotation 2012 1,208352 24 167,04 69 148,40
févr-12 PR Pacherie - pompa n 900,88 68 247,52
sept-12 |PR4 Orvanne - pompe n* 1581.23 66 666,29
oct-12  |PR Beauregard - pompes n"l &n2 257407 64 092,22
nov-12 PR Denjon - hydraufique 364126 60 450,96
olde annee precadenta m‘
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5.4. Les engagements a incidence financiere

Ce chapitre a pour objectif de présenter sommairement les engagements liés a I'exécution du service
public, et qui a ce titre peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia Eau, actuel
délégataire de service, et toute entité (publique ou privée) qui pourrait étre amenée a reprendre a
I'issue du contrat I'exécution du service. Ce chapitre constitue pour les élus un élément de
transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de 'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la
fin de la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la
convention de délégation et étre repris par I'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la
Collectivité, et en particulier avant la fin du contrat, Veolia Eau pourra détailler ces éléments.

FLUX FINANCIERS DE FIN DE CONTRAT

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s’appliqueront
immédiatement a tout nouvel exploitant du service. Sur la base ce ces informations, il est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise
en compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

Réqularisations de TVA

Si Veolia Eau a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des
immobilisations (investissements) mises a disposition’, deux cas se présentent :

& Le nouvel exploitant est assujetti a la TVA%: aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple
déclaration des montants des immaobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit
etre adressée aux services de ['Etat.

¢ Le nouvel exploitant n'est pas assujetti a la TVA : I'administration fiscale peut étre amenée a
réclamer a Veolia Eau la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce
cas, le repreneur doit s’acquitter auprés de Veolia Eau du montant da a I'administration fiscale
pour les immobilisations transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds
de Compensation de la TVA. Le cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de
disposer des sommes nécessaires a ce remboursement.

Biens de retour

Les biens de retour (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans l'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel
exploitant, si celui-ci le souhaite, a I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces
biens doivent généralement étre achetés par le nouvel exploitant.

' art. 210 de I'annexe Il du Code Général des Impbts
2 Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impdts précisé par l'instruction 3 A 6 36 parue au BOI
N°50 du 20 Mars 2006
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Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et des biens de reprise prévus au contrat, Veolia Eau utilise, dans le cadre
de sa liberté de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et
selon des conditions a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du
nouvel exploitant.

Consommations non relevées et recouvrement des sommes dues au délégataire a la fin du
contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire
sortant. Il y a lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation (relevé spécifique, prorata
temporis) et de recouvrement des sommes dues qui s'imposeront au nouvel exploitant, ainsi que les
modalités de reversement des surtaxes correspondantes.

DISPOSITIONS APPLICABLES AU PERSONNEL

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la
période de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas
faire ici I'objet d'une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

& ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des
agents et des choix d’organisation du délégataire,
& ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.

Veolia Eau propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour baliser les contraintes qui
s’appliqueront en fin de contrat.

Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia Eau

Les salariés de Veolia Eau bénéficient :

é des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

& des dispositions de |'accord interentreprises de I'Unité Economique et Sociale " VEOLIA EAU -
Générale des Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au ler janvier 2009, d'accords
conclus dans le cadre de cette Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment :
I'intéressement et la participation, le temps de travail des cadres, la protection sociale
(retraites, prévoyance, handicap, formation) et d‘accords d’établissement, usages et
engagements unilatéraux.

Protection des salariés et de I'emploi en fin de contrat

Des dispositions légales assurent la protection de I'emploi et des salariés a I'occasion de la fin d'un
contrat, lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut
public ou privé. A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures
appropriées.

Lorsque l'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des
moyens corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des
éléments incorporels (clientéle, droit au bail, ...) et du personnel affecté, le tout organisé pour une
mission identifiée, I'ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au
nouvel exploitant, qu’il soit public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

(L ° v =
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Dans cette hypothése, Veolia Eau transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés
affectés au contrat ainsi que les éléments d'information les concernant (en particulier masse salariale
correspondante ...).

Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui
en vigueur chez Veolia Eau. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia Eau est soit maintenu pendant
une période de douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces
douze mois, soit aménagé au statut du nouvel exploitant.

Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel
exploitant entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises
d’eau et d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention
s'impose tant au précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités
permettant la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation
qui s’achéve. Veolia Eau se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les
informations nécessaires a I'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’'un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de
protéger I'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans
lequel sera géré le statut des salariés et la protection de I'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce
cadre soit précisé dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal
de la vie dans I'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d’organisation, mais aussi
par suite d’événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra
étre constituée qu’au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat.

Comptes entre employeurs successifs

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les
suivantes :

& de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat

& concernant les salaires et notamment salaires différés : chagque employeur supporte les
charges afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y
afférentes) rattachables & la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur
la base du salaire de référence ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui
applicable au jour de transfert : ce compte déterminera notamment les prorata 13éme mois,
de primes annuelles, de congés payés, décomptes des heures supplémentaires ou repos
compensateurs,....

& concernant les autres rémunérations : pas de compte a établir au titre des rémunérations
différées dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d'un événement ultérieur
non encore intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a
prestations définies, médailles du travail,...

? Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n’ont pas  figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles
pourront étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a |'autorité délégante, sur sa demande justifiée par
la préparation de la fin de contrat.

.
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6.1. Bilan énergétique du patrimoine

—> Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Poste de relevement

PR4 Allée Prugniat 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 238 429 1229 1154 586 | -49,2%
Temps de fonctionnement (h) 108 123 217 386 428 10,9%
PR6 Rue du Cul de sac 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 1235 3027 504 450 314 [ -30,2%
Temps de fonctionnement (h) 47 47 19 29 a7 62,1%
Poste de refoulement

PR1 Champs de Mars 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 18629 | 14709 16028 | 24266 2838 | -883%
Temps de fonctionnement (h) 6 063 4626 5308 8239 10321 25,3%
PR1 Rue de Beauregard 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 787 804 821 649 730 [ 125%
Temps de fonctionnement (h) 221 258 332 204 195 -4.4%
PR2 Rue de la Pécherie 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 3741 5952 6176 9332 5753 | -384%
Temps de fonctionnement (h) 6 907 7 594 5178 7003 2636 | -624%
PR2 Rue de la Tannerie 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie facturée consommée (kWh) 128 44

Temps de fonctionnement (h) 25 23 16 14 38| 1714%
PR2 Rue Pasteur 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommeée (kWh) 1617 1808 1540 1999 3140 571%
' Temps de fonctionnement (h) 1152 1295 1142 1683 2795| 66,1%
PR3 Centre Culturel 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommeée (kWh) 6 563 3836 5310 7274 5898 -18,9%
Temps de fonctionnement (h) 4823 4 382 4974 5527 2478 | -552%
PR3 Rue de Ravanne 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 6787 6412 6 252 4 554 3850 -155%
Temps de fonctionnement (h) 3070 3142 6 246 4210 4198| -0,3%
PR3 Rue des trops chéres 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 1039 2723 2277 2513 2803 | 11,5%
Temps de fonctionnement (h) 1397 1352 827 971 969 -0,2%
PR4 Rue d'Orvanne 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommeée (kWh) 5710 5 066 8575 8 992 8728 -2,9%
Temps de fonctionnement (h) 1730 2154 6 574 5 596 2703 -51,7%
PR4 Rue du Port de la Celle 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommeée (kWh) 1776 1742 1604 1565 3417 118,3%
Temps de fonctionnement (h) 352 268 285 181 678 | 274,6%
PR5 Rue du Donjon 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommeée (kWh) 315 619 481 424 1210 | 1854%
Temps de fonctionnement (h) 338 319 144 227 583 | 156,8%
PRS5 Rue du port 2008 2009 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommee (kWh) 8 006 7 941 4 887 8 901 7084 | -204%
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Temps de fonctionnement (h) 1193 926 737 1735 1989 | 14,6%
PR6 Rue Fontaine St Rémi 2008 2008 2010 2011 2012 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 4318 901 2824 2651 2477 -6,6%
Temps de fonctionnement (h) 2285 1428 1374 1 065 1423 | 33,6%
PRY Rue de Madame 2008 2009 2010 2011 2012 NIN-1
Energie relevée consommée (kWh) 3061 3260 3521 2424 3858 | 592%
Temps de fonctionnement (h) 488 525 538 3N 596 | 60,6%

Le total de I'énergie relevée consommée est de 52 786 KW.

Nos fournisseurs d'énergie et de téléphone sont EDF et France Télécom.
Les écarts d'énergie constatés d'une année sur l'autre, sont imputables & la fréquence de reléve trimestrielle pour
certains postes et a des effets de reports d'une année sur l'autre.
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6.2. Annexes financieres

- Les modalités d’établissement du CARE

Introduction générale

Le décret 2005-236, codifié aux articles R1411-7 et R1411-8 du Code Général des Collectivités
Territoriales, afourni des précisions sur les données devant figurer dans le Rapport Annuel du
Délégataire prévu a l'article L1411-3 du méme CGCT, et en particulier sur le Compte Annuel de
Résultat de |'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2012 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations
relatives a ses modalités d’établissement.

Organisation de la Société au sein de la Région

L’organisation de la Société Veolia Eau Compagnie Générale des Eaux - VE CGE -au sein de la Région
lle-de-France de Veolia Eau (groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents
niveaux opérationnels qui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des
services publics de distribution d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

En outre, pour faire face aux nouveaux défis auxquels se trouvent confrontés ses métiers, et
notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la Société Veolia Eau Compagnie
Générale des Eaux - VE CGE - a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a accroitre la
collaboration entre ses différentes sociétés avec la mise en place de pdles régionaux.

Dans ce contexte, au sein de la Région lle-de-France de Veolia Eau, la Société est associée a d'autres
sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un GIE régional un certain nombre de fonctions
supports (service clientéle, bureau d’étude technique, service achats...).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres
que des interventions du GIE régional, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapte,
les différentes fonctions.

L'architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle
permet de suivre aux niveaux adéquats les produits et les charges relevant d'une part de la Région
(niveaux successifs de la direction régionale, du centre, du service, de 'unité opérationnelle), et
d’autre part les charges de niveau national (contribution des services centraux).

En particulier, et conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’un suivi analytique
commun a toutes les sociétés de la Région, la Société facture au GIE régional le colt des moyens
qu’elle met a sa disposition ; réciproquement, le GIE régional lui facture le co(it de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public,
établi sous la responsabilité de la Société délégataire, regroupe |'ensemble des produits et des charges
imputables a ce contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.
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Dans le contexte trés évolutif dans lequel s’inscrit son activité et qui est marqué tant par des attentes
renforcées des clients (tracabilité de I'eau, maitrise des co(ts...) que par une complexité croissante en
termes de savoir-faire et de technologies, Veolia Eau a décidé de mettre en ceuvre une nouvelle
organisation plus adaptée aux nouveaux enjeux du secteur.

Cette nouvelle organisation, articulée en niveaux successifs (siege national, directions régionales,
centres, services, unités opérationnelles voire regroupements de contrats) se caractérise par une forte
spécialisation des entités (usines, réseaux, maintenance...) partout ol une taille critique peut étre
atteinte autour d’une spécialité donnée.

Cette approche autour de structures de spécialité, qui porte indifféremment sur les contrats de
Délégation de Service Public (DSP) et Hors Délégation de Service Public (HDSP) a conduit a
homogénéiser le suivi de ces contrats. En conséquence, les contrats HDSP se voient désormais
attribuer une quote part des frais répartis leur revenant selon le critére de la valeur ajoutée dans le
cadre de cette nouvelle organisation alors qu’ils supportaient précédemment une quote part « frais
généraux » selon la méme approche que celle exposée au 2.1.1. pour les chantiers HDSP.

En outre, dans le cadre de la réorganisation régionale des contrats de Veolia Eau en France le centre
Cher et Loire, I'agence de Chartres et le service Nord Yonne ont été transférés en 2012 de la Région
Ile de France Centre aux Régions Ouest et Centre Est ; 344 contrats, dont 252 contrats de DSP, sont
ainsi concernés par ce transfert.

Ces changements d’organisation sont susceptibles d’avoir modifié la répartition des charges indirectes
en 2012 (ce qui est le propre de tout changement d’organisation dans toute entreprise quelle que soit
la clef utilisée).

1- PRODUITS

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des
produits d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux
attribués a titre exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur
les volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix de vente, en appréciant grace aux données de
gestion les volumes livrés aux consommateurs et non encore relevés a la cléture de I'exercice. Le cas
échéant, les écarts d’estimation sont régularisés dans le chiffre d’affaires de I'année suivante.

S'agissant des produits des travaux attribués a titre exclusifs, ils correspondent aux montants
comptabilisés en application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation
des produits entre produits facturés au cours de I'exercice et variation de la part estimée sur
consommations.

2 - CHARGES
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent :

e les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes § 2.1) ;

o la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges
réparties § 2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de
calculs a caractére économique (charges calculées § 2.1.2).
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2.1 - Charges exclusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent :

e les depenses courantes d'exploitation,

e un certain nombre de charges calculées, selon des criteres économiques, au titre des
investissements (domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de
renouvellement. Pour étre calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées contrat
par contrat, en fonction de leurs opérations spécifiques,

e les charges correspondant aux produits pergus pour le compte des collectivités et
d’autres organismes.

2.1.1 -Dépenses courantes d'exploitation
Il s'agit des dépenses d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits de traitement, d'analyses, des
redevances contractuelles et obligatoires, de certains impéts locaux, etc.

A noter toutefois que I'année 2010 a vu I'entrée en vigueur de la Contribution sur la Valeur Ajoutée
des Entreprises (CVAE) qui est venue, avec la Contribution Fonciére des Entreprises, se substituer a la
Taxe Professionnelle. Alors que cette derniére était largement assise sur les installations et
immobilisations attachées aux contrats (et alors imputée directement sur ceux-ci), la CVAE est
calculée globalement au niveau de I'entreprise. A ce titre, elle a un caractére de charge indirecte et
est répartie en application des modalités décrites au § 2.2. La CFE est quant a elle imputée
directement au contrat ou a un niveau supérieur (et alors répartie en tant charge indirecte) selon le
périmétre de |'assiette.

2.1.2 - Charges calculées
Un certain nombre de charges doivent faire l'objet d'un calcul économique. Les éléments
correspondants résultent de I"application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des co(ts et
des résultats fournissent des valeurs correctes du point de vue économique...il peut étre nécessaire en
comptabilité analytique, de substituer a certaines charges calculées en comptabilité générale selon
des critéres fiscaux ou sociaux, les charges correspondantes calculées selon des critéres techniques et

w1

économiques" .
Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

2.1.2.1 - Charges relatives au renouvellement
Conformément aux préconisations de la FP2E, les charges économiques calculées relatives au
renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes en fonction des clauses contractuelles
(y compris le cas échéant au sein d’'un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge
et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des
ouvrages nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans
que cela puisse donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

! Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite plus des aspects relatifs
a la comptabilité analytique.

SIDASS (Ecuelles-Moret-5t Mammés) - 2012 - Page 6§ **, ikl 3 L b



La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire *
dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation”, le montant de la
garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la durée
de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

e d’une part le montant, réactualisé a la fin de 'exercice considéré, des renouvellements
déja réalisés depuis le début de la période contractuelle en cours ;

e d'autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel
qu’il résulte de l'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date
d’établissement des comptes annuels du résultat de [|‘exploitation (fichier des
installations en jouissance temporaire);

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours °,
Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de
nouvelles obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire
risque de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu'’il pergoit).

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un
programme prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est
fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de |'exploitation est alors calculée en
additionnant :

e d'une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements
déja effectués depuis le début de la période contractuelle en cours ;

e d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette
méme période,
et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans
sur ses produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre
d’un suivi pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties

C'est-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis obligatoirement a la collectivité
délégante, en fin de contrat.

Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1992, le montant de la
garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d'étalement linéaire, en considérant que le point de départ
de ces périodes se situe au ler janvier 1992.

Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1992, le montant de la
garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement linéaire, en considérant que le point de départ
de ces périodes se situe au ler janvier 1992.
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est alors établi. C'est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette
rubrique.

2.1.2.2 - Charges relatives aux investissements
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat
de I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur co(t financier total :

e pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs
du domaine privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir
indépendamment de I'existence du contrat,

e pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat
puisqu’ils ne servent au délégataire que pendant cette durée,

e avec, dans les deux cas, une progressivité prédéterminée et constante (+1,5 % par an)
d’une année sur |"autre de la redevance attachée a un investissement donné.

Le montant de ces redevances résulte d'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées
et en euros courants, le montant de l'investissement initial. S’agissant des compteurs, ce dernier
comprend, depuis 2008, les frais de pose valorisés par I'application de critéres opérationnels et qui ne
sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de |'exercice.

Le taux financier retenu se définit comme le taux de référence d’un financement par endettement en
vigueur I'année de la réalisation de l'investissement (calculé & partir du Taux Moyen des Emprunts
d’Etat majoré de 0,5% pour les investissements réalisés jusqu’au 31.12.2007 et de 1,0% pour les
investissements réalisés depuis cette date compte tenu de I'évolution tendancielle du codt des
emprunts souscrits par le Groupe VEOLIA ENVIRONNEMENT). Un calcul financier spécifique garantit Ia
neutralité actuarielle de la progressivité annuelle de 1,5 % indiquée ci-dessus.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine privé font I'objet
d’un calcul spécifique comparable a I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant
de la redevance initiale attachée a un bien est pris égal a 7% du montant de l'investissement
immobilier (terrain + constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de
I’évolution de I'indice de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans
un certain montant a des dépenses d’investissements dans le cadre d’un suivi contractuel spécifique.
Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C'est
en pareil cas le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

- Annuités d’emprunts de la Collectivité prises en charge

Lorsque le délégataire s’est engagé contractuellement a prendre a sa charge le paiement d’annuités
d’emprunt contractées par la Collectivité, le montant des annuités peut varier pendant la durée du
contrat ; la charge correspondante est déterminée selon un calcul actuariel permettant de lisser cette
charge sur cette durée.

- Impact des avances remboursables a taux zéro

Lorsque la Société bénéficie d’avances remboursables sans intéréts de la part d’une Agence de I'Eau
pour contribuer au financement de certains travaux exécutés dans le cadre d’un contrat de DSP, un
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calcul spécifique est effectué depuis 2011 pour tenir compte dans le CARE de I'avantage temporaire
que représente cette mise a disposition de fonds sans intéréts. Des produits spécifiques sont ainsi
calculés sur le capital restant dii en début d’exercice au titre de ces avances, au taux d’intérét de
référence tel que défini ci-dessus et applicable I'année de versement initial de chaque avance. Ces
produits sont ensuite portés en minoration des charges économiques calculées au titre des
investissements du domaine concédé.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée
sur la ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ou Veolia Eau ou
ses filiales sont propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne
« Charges relatives aux investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du
domaine privé sont portées sur les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’un camion
cureur sera affectée sur la ligne « engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne
« informatique »...).

2.1.3 - Impéat sur les sociétés
L'impét calculé correspond 2 celui qui serait dG par une entité autonome, en appliquant au résultat
brut bénéficiaire, le taux en vigueur de |'imp6t sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux retenu en 2012 correspond au taux de base de I'imp6t sur les
sociétés (33,33 %), hors contributions sociale et exceptionnelle additionnelles (représentant au total
jusqu’a 2,77 points d’impét) applicables lorsque I'entreprise dépasse certains seuils.

2-2 — Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, I'organisation de la Société repose sur un
ensemble de niveaux de compétences en partie mutualisés au sein d’un GIE régional.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux
opérationnels.

2.2.1 - Principe de répartition
Le principe de base est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné
entre les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules
entités au profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit du
contrat : services centraux, directions régionales, centres, services, unités opérationnelles (et
regroupements spécifiques de contrats le cas échéant.

Lorsque les prestations effectuées par le GIE régional a un niveau bénéficient a plusieurs sociétés, les
charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux sociétés concernées au prorata de la valeur

ajoutée des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau. La valeur ajoutée utilisée est celle
disponible a la date de refacturation.

Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de I'exploitation I'ensemble de ses
charges communes telles qu’elles résultent de sa comptabilité sociale (aprés facturation des
prestations du GIE régional) selon le critére de la valeur ajoutée de I'exercice. Ce critére unique de
répartition s’applique a chaque niveau, jusqu’au contrat. La valeur ajoutée se définit ici comme la
différence entre le volume d’activité (produits) et la valeur des consommations intermédiaires
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(charges d’exploitation — hors frais de personnel). Le calcul permettant de déterminer le montant de la
valeur ajoutée s’effectue en « cascade », ce qui permet d’en déterminer le montant a chaque niveau
organisationnel. Il est donc déterminé la valeur ajoutée de chaque région, de chaque centre ; pour les
services, les unités opérationnelles (et regroupements de contrats le cas échéant) on détermine la
valeur ajoutée des différents périmétres géographiques couverts par ces entités ; il est également
déterminé la valeur ajoutée de chaque contrat.

Par ailleurs, lorsque la valeur ajoutée d’'un contrat est négative ou nulle, un calcul spécifique est
effectué visant a affecter a ce contrat une quote-part de frais répartis au moins égale a 5 % de son
chiffre d’affaires hors travaux et hors produits des collectivités et autres organismes.

Les charges indirectes sont donc réparties, par ces imputations successives, sur les contrats au profit
desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont
la Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de
compteurs desdits contrats.

Enfin, les charges relatives aux travaux exclusifs étant en général suivies globalement au niveau d’un
service alors que les produits correspondant sont suivis au niveau du contrat, il est techniquement
impossible de recourir a la clé valeur ajoutée pour répartir ces charges ; elles sont donc réparties au
prorata des produits.

2.2.2 - Prise en compte des frais centraux
Aprés détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a I'activité Eau France,
la quote-part des frais des services centraux engagée au titre de |'activité des Régions a été facturée a
chaque GIE en fonction de la valeur ajoutée de la région concernée, a charge pour chaque GIE régional
de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s'effectue par imputations
successives, du niveau de la région jusqu’au contrat, au prorata de la valeur ajoutée.

2.3 — Autres charges

2.3.1 - Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de
service public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de
structure est calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a I'ensemble
des catégories de travaux relatifs aux délégations de service public (travaux exclusifs, production
immobilisée, travaux de renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-
part est réduite a la seule composante «frais généraux » si la prestation intellectuelle est
comptabilisée séparément. De méme, les taux forfaitaires de maitrise d’ceuvre et de gestion
contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement applicables aux opérations supérieures a
500 K€ ; ces prestations peuvent alors faire I'objet d’un calcul spécifique.

L'objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles
associées réalisées en interne (maitrise d’ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion
contractuelle imposée par le contrat DSP : suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle
des chantiers, reporting contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,..).

La quote part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges

indirectes réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme que la quote part « frais généraux »
affectée aux activités et chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes).
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2.3.2 —Participation des salariés aux résultats de I’entreprise
Les charges de personnel indiquées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation
comprennent la participation des salariés acquittée par la Société en 2012 au titre de |'exercice 2011.

3 - AUTRES INFORMATIONS

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE
régional ou un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est
mentionnée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son co(t d’origine,
et non pas en sous-traitance.

Enfin, au-deld des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes
annuels de résultat de I'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a I'exploitation, qui
donnent lieu a la constatation de provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en
comptabilité générale, sont pris en compte pour leur montant définitif au moment de leur
concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a ces risques ou dépréciation en sont
donc exclues (a I'exception des dotations et reprises pour investissements futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’'un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le
compte annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité
analytique, a savoir :

e inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d’eau réalisée,

e inscription dans les charges du contrat « acheteur » de I'achat d’eau réalisé.

Dans une recherche d’exactitude, et compte tenu de la date avancée a laquelle la Société a été
amenée a arréter ses comptes sociaux pour des raisons d’intégration de ses comptes dans les comptes
consolidés du groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux, les comptes annuels de résultat de
I’exploitation présentés anticipent sur 2012 certaines corrections qui seront portées aprés analyse
approfondie dans les comptes sociaux de I'exercice 2013.

> Auvis des commissaires aux comptes

La Société a demandé a son Commissaire aux Comptes d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la
Collectivité.
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—> Etat des produits

) veoua

Part Consommation

-1244 0,4065 € -505,74 €
60726 04096 € 24 873,35€
158 132 0,4127 € 65673,81€
26 557 04154€ 11031,79€
157643 04182€ 65922,16 €

Factures annulées au titre d'exercices antérieurs -2 946,02 €
Total Part Consommation : 164 049,35 €
Total des produits facturés : 164 049,35 €
Total des produits au titre de I'année
(hors estimations sur consommations) 1040055 €
Variation de la part estimée sur consommations 104465 €
Produits nets d'exploitation 165 094,00 €

EAU
E4211 SIDASS (Ecuelles - Moret sur Loing - Saint Mammeés)
ETAT DES PRODUITS DE L'ANNEE 2012 - ASSAINISSEMENT
FERMIER COLLECTIVITE
Volume PU MtHT | Volume PU MtHT
Produits facturés

-1244 03550€  -441,96 €
60726 0,3775€ 2292496€
343 332 0,4000 € 137 328,84 €

-2 566,24 €
157 245,60 €

157 245,60 €

157 245,60 €

4 680,89 €

161 926,49 €
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6.3. Les nouveaux textes réglementaires

Certains textes présentés ci-desous peuvent avoir un impact contractuel. VEOLIA Eau se
tient a disposition pour assister la collectivité dans I’évaluation de ces impacts en local et la
préparation en tant que de besoin des projets d’avenant.

GESTION DES SERVICES PUBLICS LOCAUX

- Participation pour le financement de I’assainissement collectif (PFAC)

Malgré la suppression de la participation pour raccordement a I’égout au 1er juillet 2012, les services
publics de collecte des eaux usées peuvent maintenir leur capacité de financement en continuant a
percevoir une participation pour le financement de |'assainissement collectif (PFAC), due par les
propriétaires des immeubles soumis a I'obligation de raccordement au réseau public de collecte des
eaux usées.

La collectivité compétente en matiére d’assainissement collectif assure le suivi et le contréle de ces
raccordements, afin que les propriétaires concernés versent cette participation. La collectivité
détermine par délibération les modalités de calcul de cette participation qui peut &tre différente pour
les constructions nouvelles et pour les constructions existantes. La PFAC tient compte de I'avantage
d’étre raccordés et de I'économie réalisée en évitant soit la réalisation d’une installation d’évacuation,
soit la mise aux normes d’une telle installation.

- Schéma d’assainissement collectif

Les communes compétentes en matiére d’assainissement sont invitées a une gestion patrimoniale des
réseaux.

A cet effet, elles ont 'obligation de réaliser un descriptif détaillé des réseaux d’assainissement, qui
doit étre établi avant le 31 décembre 2013. Les données incluses dans le descriptif détaillé sont
cohérentes avec celles requises au titre de la nouvelle réglementation sur la sécurité des travaux a
proximité des réseaux (dite « DICT »), ce descriptif est actualisé chaque année.

= Fuites aprés compteurs : nouvelles modalités de facturation®

En cas d’augmentation anormale de sa consommation d’eau potable liée a une fuite sur une
canalisation aprés compteur, I'abonné d’un local a usage d’habitation peut bénéficier d’un écrétement
de sa facture : il n'est pas tenu au paiement de la part de la consommation excédant le double de la
consommation moyenne.

Le service d’eau, lorsqu'’il constate cette augmentation anormale lors du relevé de compteur, doit en
informer « sans délai » I'abonné, « par tout moyen et au plus tard lors de I’envoi de la facture établie
d’apreés ce relevé».

L'abonné doit faire réparer la fuite par un professionnel dans le mois suivant cette information et
attester de cette réparation : le service d’eau peut procéder a tout contrdle, sur piéces et sur place,
pour vérifier que la fuite a bien été localisée et que la réparation a été effectuée.

Le régime applicable au dégrévement de la redevance d’assainissement en cas de fuite demeure
inchangé : les volumes d’eau imputables aux fuites d’eau sur canalisation n’entrent pas dans le calcul
de |a redevance d’assainissement.

y Loi de finances rectificative du 14 mars 2012 (art.30).
2 Décret n® 2012-97 du 27 janvier 2012,
> Décret n°2012-1078 du 24 septembre 2012.

.
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-> Assainissement non collectif

Les prescriptions techniques’ et les modalités d’exécution du contrdle’ ont été définies. Les
obligations des propriétaires d'installations congues, réalisées ou réhabilitées a partir du ler juillet
2012 sont précisées, et des indications sont données sur le dimensionnement des petites installations
et les produits de construction des installations. Les modalités de contréle des installations sont
simplifiées et le contenu du contrdle est précisé selon qu'il s'agit d'une installation neuve (réalisée
aprés le 9 octobre 2009) ou existante. Les conditions rendant obligatoires les travaux sur des
installations existantes sont clarifiées. En cas de vente immobiliére, la commune peut effectuer un
nouveau controle de l'installation a la demande et a la charge du propriétaire. La fréquence des
contrdles ne peut excéder 10 ans.

Autorisations d’urbanisme et ANC’. Les demandes d’autorisation d’urbanisme déposée depuis le ler
mars 2012 doivent comporter le document attestant de la conformité du projet d'installation
d'assainissement non collectif dans le cas ol le projet est accompagné de la réalisation ou de la
réhabilitation d'une telle installation.

- Travaux @ proximité des réseaux : nouvelles contraintes’

La préparation et |'exécution des travaux effectués a proximité des réseaux doivent suivre des régles
précises, et ce pour prévenir leurs conséquences néfastes pour la sécurité des personnes et des biens,
la protection de I'environnement et la continuité des services aux usagers.

Les exploitants de réseaux doivent ainsi préciser la localisation géographique des différents ouvrages
concernés et déclarer leurs réseaux sur un guichet unique (www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr),
moyennant une redevance8 (sauf si le réseau n’atteint pas 300 km).

L'incertitude sur la localisation géographique d'un ouvrage en service peut remettre en cause le
projet de travaux ou modifier les conditions techniques ou financiéres de leur réalisation.

A compter du ler juillet 2013, des investigations complémentaires de localisation doivent, le cas
échéant, étre effectuées sous la responsabilité du responsable du projet et confiées a un prestataire
certifié si la réponse des exploitants aux DT/ DICT révéle que la cartographie des réseaux sensibles en
zone urbaine est d'une précision insuffisante. Les exploitants de réseaux pour leur part sont tenus de
mettre en ceuvre un processus d'amélioration continue des données cartographiques de leurs
réseaux enterrés en service, reposant notamment sur l'exploitation des résultats des investigations
complémentaires effectuées par les maitres d'ouvrage de travaux.

- SIG & déclaration unique CNIL®

La Commission nationale de l'informatique et des libertés (CNIL) élargit I'autorisation unique de
traitements de données a caractére personnel accordée aux collectivités territoriales pour la gestion
de l'urbanisme ou du SPANC a tous les systémes d’information géographique (SIG) utilisés dans le
cadre d'un service public.

- Transfert des pouvoirs de police assainissement™®

Le président de I'EPCI ou du groupement de collectivités territoriales peut renoncer, pendant les 6
mois suivant son élection, mais aussi dans les 6 mois suivant le transfert des compétences a ce que les

Arrété du 7 mars 2012.

Arrété du 27 avril 2012,

Décret n® 2012-274 du 28 février 2012.

Arrété du 15 février 2012, arrété du 28 juin 2012, décret n® 2012-970 du 20 aolt 2012,
Arrété du 3 septembre 2012 .

9Délihlératicm CNIL n"2012-087 du 29 mars 2012.

l‘:‘LCIi n® 2012-281 du 29 février 2012,

L= N - B R
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pouvoirs de police spéciale des maires des communes membres (assainissement, déchets ménagers)
lui soient transférés de plein droit.

-> Gestion clientéle

Norme simplifiée sur la gestion des fichiers clients et prospects'’. Actualisée par la CNIL le 13 juillet
2012, avec I'objectif affiché d’assurer un plus grand équilibre entre les besoins des professionnels et le
respect de la vie privée et des droits des clients et prospects, la nouvelle norme permet aux
entreprises de satisfaire a leurs obligations déclaratives de maniére extrémement simple et rapide. Le
traitement des données peut avoir pour finalité le suivi de la relation client (réalisation d’enquétes de

satisfaction, gestion des réclamations et services aprés-vente).

En faveur des clients, un certain nombre de points sont précisés et/ou clarifiés: durée de
conservation des données (3 ans), durée de conservation des données relatives aux piéces d’identité
(1 an), aux cartes bancaires (13 mois ou plus longtemps avec 'accord du client), modalités pratiques
d’information des personnes, notamment en matiére de recueil du consentement et de droit
d’opposition ; mesures de sécurité a prendre pour assurer la confidentialité des données.

Les organismes publics ou privés qui ont effectué une déclaration simplifiée sous le cadre de
I'ancienne norme simplifiée doivent s’assurer qu’ils respectent bien les termes de la nouvelle norme
au plus tard de 13 juillet 2013.

Prélévements. La mise en ceuvre de I'espace unique de paiements en euros™ (SEPA) a compter du ler
février 2014 introduira des modifications dans le processus de gestion clientéle.

- Risques professionnels™
L’exposition professionnelle a certains agents chimiques dangereux ne doit pas dépasser certaines
valeurs limites. Des contrdles techniques seront opérés a compter ler janvier 2014.

- Polices de I’environnement : harminisation & simplification™

A compter du ler juillet 2013, le contréle de la bonne application du droit de |'environnement est
simplifié et un corps d'inspecteurs de I'environnement est créé. Les dispositifs de la police des

installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE) et de la police de |'eau qui ont fait
leur preuve sont étendus a tous les autres domaines de I'environnement.

Les mesures et sanctions pénales sont harmonisées. Les atteintes a I'eau et aux milieux aquatiques
peuvent étre ainsi punies de deux ans d'emprisonnement et de 75 000 € d'amende. Les sanctions
seront aggravées lorsque les faits sont commis malgré une décision de mise en demeure ou s'ils
portent gravement atteinte a la santé ou a la sécurité des personnes ou provoquent une dégradation
substantielle de la faune et de la flore, ou de la qualité de I'air, de I'eau ou du sol._Un dispositif de
peines complémentaires est prévu (remise en état, affichage des condamnations, confiscation). ). Les
personnes morales peuvent encourir des peines complémentaires.

La possibilité de transiger est généralisée. Déja prévue dans le domaine de 'eau et de la péche en eau
douce et des parcs nationaux, cette possibilité est étendue a tous les domaines régis par le code de
I’environnement. La transaction ne reste possible que pour les délits et les contraventions de Veme
classe. Le montant de la transaction ne peut dépasser 1/3 du montant de 'amende.

3 Norme n°48 éditée par la CNIL.

& Réglement européen n°260/2012 du 14 mars 2012.

1 Décret n® 2012-746 du 9 mai 2012 & arrété du 9 mai 2012.
1 Ordonnance n® 2012-34 du 11 janvier 2012.
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EAUX USEES & DECHETS

-> Réutilisation des eaux usées traitées™

Selon un avis de I’Agence nationale de sécurité sanitaire de l'alimentation, de I'environnement et du
travail (Anses) de mars 2012, la réutilisation d'eaux usées traitées (REUT) pour l'irrigation de cultures
ou l'arrosage d'espaces verts constitue une alternative intéressante, notamment pour préserver la
ressource en eau, en cas de période de sécheresse prolongée par exemple, ou dans des zones de
faible disponibilité des ressources en eau au regard des différents usages. L’Anses évalue toutefois les
risques pour les voies respiratoires et cutanéo-mugqueuses liés a cette réutilisation et émet plusieurs
recommandations.

- Garanties financiéres des ICPE™®

L'obligation de constituer des garanties financiéres, est étendue a de nouvelles installations classées
pour la protection de I'environnement (ICPE) parmi lesquelles, dans le domaine des déchets, les
installations de transit, regroupement, tri ou traitement relevant des régimes d'autorisation ou
d'enregistrement, susceptibles d’étre a I'origine de pollutions importantes des sols ou des eaux.

Ces obligations s’appliquent aux installations nouvelles a compter du 1ler juillet 2012 et les
installations existantes ont 6 ans pour se mettre en conformité.

—> Protection de la ressource

Des compléments sont apportés aux critéres d’évaluation et procédures a suivre pour établir I'état des
eaux souterraines et les tendances significatives et durables a la hausse de dégradation de leur état
chimique®.

En 2013, les tarifs maximum de la redevance pour pollution de I'eau sont augmentés pour certaines
substances dangereuses pour l'environnement rejetées dans les masses d'eau souterraines et
superficielles®®.

Le stockage souterrain de CO2 est exclu des interdictions, mais I'opération doit étre réalisée dans le
respect de certaines conditions™ . Le taux maximal de la redevance pour modernisation des réseaux
de collecte est relevé de 0,15 a 0,30 euro par métre cube. Les plafonds de la redevance prélévement
sont également augmentés pour tous les usages®.

La liste des substances toxiques, cancérogénes, mutagénes ou présentant des dangers pour
I’environnement, soumises a redevance pour pollutions diffuses, a été actualisée et est applicable au
1er janvier 2013%.

A partir du ler janvier 2013 les fabricants, importateurs ou distributeurs d’une quantité minimale de
100 grammes par an de substance a I'état nano-particulaire doivent procéder a une déclaration
annuelle de celle-ci auprés du ministére de I’Ecologie?. Ce dispositif a pour objet de mieux connaitre
les nanomatériaux et leurs usages, de disposer d'une tragabilité des filieres d'utilisation, d'une
meilleure connaissance du marché et des volumes commercialisés et de collecter les informations
disponibles sur les propriétés toxicologiques et éco-toxicologiques.

= http://www.anses.fr/Documents/EAUX2009sa0329Ra.pdf

18 Décret n® 2012-633 du 3 mai 2012. Arrétés du 31 mai 2012.

l'?.lﬂ\rrété du 2 juillet 2012.

18 Loi n® 2011-1977 du 28 décembre 2011 de finances pour 2012 (art. 124).
19 Arrété du 23 juillet 2012,

%0 oi n* 2011-1977 du 28 décembre 2011 de finances pour 2012 (art. 124).
%! Arrété du 3 octobre 2012.

% Arrété du 6 aoiit 2012.
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> Schémas directeurs d’aménagement et de gestion des eaux (SDAGE)”

L’autorité administrative en charge du SDAGE fixe la liste des dérogations a 'objectif du bon état des
eaux d’ici 2015 sans avoir 3 attendre la révision du SDAGE prévue tous les 6 ans et aprés mise a
disposition du public (6 mois minimum), notamment par voie électronique.

> Protection des milieux

Nitrates d’origine agricole : le contenu des plans d’action régionaux contre les algues vertes est
renforcé’® par des actions proportionnées et adaptées aux spécificités locales. Dans les zones de
captage de 'eau destinée a la consommation humaine dont la teneur en nitrate dépasse 50 mg/I et les
bassins connaissant d’importantes marées vertes sur les plages et définis par le schéma directeur
d’aménagement et de gestion des eaux (SDAGE), le préfet de région peut mettre en place une
surveillance annuelle de I'azote épandu de toutes origines. Le plan national prévoit de limiter le taux
de nitrates entre 10 et 25 milligrammes par litre (mg/l) dans les cours d'eau.

Les travaux courants d'entretien et de restauration des milieux aquatiques sont dispensés d'enquéte
publique lorsqu’aucune participation financiére n’est demandée aux intéressés et qu’il n’est procédé a
aucune expropriation. La possibilité de recourir a I'expropriation est étendue aux opérations de
restauration des milieux aquatiqueszs.

Fonds d’investissement pour la biodiversité & trames verte et bleue®. Il est créé un fonds
d'investissement pour la biodiversité et la restauration écologique. Un comité consultatif composé
notamment de représentants issus du Comité national « trames verte et bleue », émet des
recommandations sur |'utilisation du fonds.

Stratégie nationale « mer-littoral » (SNML)”’. La SNML a vocation & coordonner toutes les politiques
sectorielles s'exercant en mer ou sur le littoral. Dans une perspective de gestion intégrée des espaces,
elle doit comporter les orientations relatives notamment a la protection des milieux, des ressources, a
la prévention des risques, au développement durable des activités économiques.

- Réforme des enquétes publiques®®

La réforme de la procédure et du déroulement de I'enquéte publique devrait rendre celle-ci plus
efficace. Le regroupement d'enquétes en une enquéte unique est facilité en cas de pluralité de
maitres d'ouvrage ou de réglementations distinctes. D’une maniére générale, |'expression et la prise
en compte des points de vue devrait étre renforcée.

-» Evaluation des incidences environnementales

Réforme des études d’impact®™. La réforme précise les seuils en fonction desquels soit une étude
d'impact est obligatoire en toutes circonstances ou au cas par cas. L'un des apports majeur de la
réforme est d’ouvrir la possibilité d’un suivi systématique de I'application des mesures préconisées par
I'étude d'impact, sauf dans quelques domaines limités. L'étude d'impact, trop souvent considérée
comme un simple rapport, va ainsi davantage étre envisagée comme un processus.

Evaluation de programmes environnementaux’’. La procédure d’évaluation des plans et programmes
(dont le schéma directeur d’'aménagement et de gestion des eaux —SDAGE- et son complément, le
SAGE) ayant une incidence sur I'environnement, applicable au ler janvier 2013, est précisée.

23 | 0i n® 2012-387 du 22 mars 2012.

2pécrets n°s 2012-675 et 2012-676 du 7 mai 2012. Arrété du 7 mai 2012.
%5 | i n® 2012-387 du 22 mars 2012.

28 Décret n* 2012-228 du 16 février 2012.

= Décret n® 2012-219 du 16 février 2012,

28 Décret n°s 2011-2018 & 2011-2021 du 29 décembre 2011,

= Décret n® 2011-2019 du 29 décembre 2011.

s Décret n® 2012-616 du 2 mai 2012.
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L’évaluation environnementale doit étre proportionnée a |'importance du document. L'avis qui en
découle sur les documents de planification est rendu public.

Evaluation environnementale des documents d’urbanisme®. Les documents d'urbanisme qui, a partir
du 1er février 2013, font I'objet d'une évaluation environnementale soit de maniére systématique, soit
aprés un examen au cas par cas par l'autorité administrative de I'Etat désignée a cet effet, sont
notamment les directives territoriales d'aménagement et de développement durables (DTADD), le
schéma directeur de la région lle-de-France (SDRIF), les schémas de cohérence territoriale (SCOT), les
plans locaux d'urbanisme (PLU) et certaines cartes communales.

A noter. Les documents d'urbanisme dont la procédure d'élaboration ou de révision sera
particuliérement avancée au ler février 2013 ne seront pas soumis aux nouvelles régles d'évaluation
environnementale.

-> Gestion des risques « inondations »

Identification des territoires d’action prioritaire®. L'objectif est de caractériser I'importance des
risques d'inondation (impacts potentiels sur la santé humaine et sur l'activité économique) et, par
conséquent, d'identifier les territoires pour lesquels il existe un risque important. Ces impacts doivent
notamment étre évalués «au regard de la population permanente résidant en zone potentiellement
inondable et du nombre d'emplois situés en zone potentiellement inondable». Cette identification doit
en principe étre achevée depuis fin septembre 2012

31 pécret n*2012-995 du 23 aodt 2012.
7 Arrété du 27 avril 2012.
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6.4. Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire
n°12/DE du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.
Abonnement :

L’abonnement désigne le contrat qui lie I'abonné a I'opérateur pour la prestation du service de I'eau
ou de I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque
point d’accés au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert
I'abonné, ou installation d’assainissement non collectif). (circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008). Pour
Veolia, 4 chaque abonnement correspond un client distinct : le nombre d’abonnements est égal au
nombre de clients.

Assiette de la redevance d’assainissement :

Volume total facturé aux usagers du service.

Arrété d'autorisation de déversement :

Arrété d’autorisation de déversement signé par la collectivité responsable de I'ouvrage ol sont rejetés
les effluents du bénéficiaire de I'arrété.

Bilans disponibles :

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des
bilans inutilisables

Capacité épuratoire :

Capacité de traitement des ouvrages d’épuration donnée par le constructeur. Elle s’exprime en
capacité épuratoire (kg de DBOS5/jour) et en capacité hydraulique (m*/jour) ou en équivalent-
habitants.

Certification 1SO 14001 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche environnementale effectuée
par le délégataire

Certification ISO 9001 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche management qualité
effectuée par le délégataire

Certification 1SO 18001 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche sécurité et santé effectuée
par le délégataire

Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies en application de I'arrété du 22 juin
2007 [P203.3] :

En attente de la définition par le Ministére de I'Ecologie, du Développement et de ’Aménagement
Durables

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions définies en application de I"arrété du 22
juin 2007 [P204.3] :

En attente de la définition par le Ministére de I'Ecologie, du Développement et de 'Aménagement
Durables
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Conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions définies en application de
I'arrété du 22 juin 2007 [P205.3] :

En attente de la définition par le Ministére de I'Ecologie, du Développement et de ’Aménagement
Durables

Conformité des performances des équipements d'épuration au regard des prescriptions de l'acte
individuel pris en application de la police de I'eau [P 254.3] :

Parmi les bilans de fonctionnement des équipements d’épuration réalisés sur 24h, nombre de bilans
conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectoral rapporté au nombre total de bilans
(arrété du 2 mai 2007)

Client (abonné) :

Personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements auprés de I'opérateur du
service public (par exemple service de 'eau, de I'assainissement, etc..). Le client est par définition
desservi par I'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les
services, on distingue les clients eau, les clients assainissement collectif et les clients assainissement
non collectif. Le client perd sa qualité d’abonné a un point de service donné lorsque le service n’est
plus délivré a ce point de service, quelque soit sa situation vis-a-vis de la facturation (il n’est plus
desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé). (cf. circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008).
Pour Veolia, un client correspond a un abonnement: le nombre de clients est égal au nombre
d’abonnements.

DBOS5 :

Demande biochimique en oxygéene pendant 5 jours. La DBO5 est un des parameétres de caractérisation
d’une eau usée.

DCO:

Demande chimique en oxygéne. La DCO est un des parameétres de caractérisation d’une eau usée.

Développement durable :

Défini en 1987 comme « un développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la
capacité des générations futures de répondre aux leurs. », C'est un développement économiquement
efficace, socialement équitable et écologiquement soutenable, tout en reposant sur une nouvelle
forme de gouvernance qui encourage la mobilisation et la participation de tous les acteurs de la
société civile aux processus de décision.

Equivalent-habitant :

Flux journalier moyen de pollution, correspondant a la quantité de DBOS (en grammes / jour) des eaux
brutes en entrée de systéme de traitement divisé par 60. Un équivalent-habitant (EH) rejette en effet
60 grammes de DBOS par jour.

Habitants desservis :

Population INSEE des communes desservies aprés correction en cas de couverture partielle d’une
commune. Cette donnée est consultable sur le site internet de I'INSEE a compter de 2009 (décret n°
2008-1477 du 30/12/2008).

Conformité réglementaire des rejets :

L'indice mesure la conformité des rejets aux prescriptions de rejet définies dans la réglementation ou
dans I'arrété préfectoral.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] :
La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100, avec le baréme suivant :
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0 point : absence de plans du réseau ou plans couvrant moins de 95 % du linéaire estimé du
réseau de collecte hors branchements

10 points : existence d’un plan du réseau couvrant au moins 95 % du linéaire estimé du réseau
de collecte hors branchements

20 points : mise a jour du plan au moins annuelle

Les 20 points ci-dessus doivent étre obtenus avant que le service puisse bénéficier des points
supplémentaires suivants :

é

&

+ 10: informations structurelles complétes sur chague trongon (diamétre, matériau, année
approximative de pose)

+ 10 : existence d’une information géographique précisant |'altimétrie des canalisations

+ 10: localisation et description de tous les ouvrages annexes (postes de relévement,
déversairs...)

+ 10: dénombrement des branchements pour chaque trongon du réseau (nombre de
branchements entre deux regards de visite)

+ 10 : définition et mise en ceuvre d’un plan pluriannuel d’enquéte et d’auscultation du réseau

+ 10: localisation et identification des interventions (curage curatif, désobstruction,
réhabilitation, renouvellement)

+ 10: existence d’un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement
{programme détaillé assorti d’un estimatif chiffré portant sur au moins 3 ans)

+ 10 : mise en ceuvre d’un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de renouvellement

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte [P255.3] :

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 120, les éléments indiqués aux points B et C suivants
n’étant pris en compte que si la somme des points mentionnés au point A atteint 80. Pour des valeurs
de I'indice comprises entre 0 et 80, 'acquisition de points supplémentaires est faite si les étapes
précédentes sont réalisées, la valeur de I'indice correspondant a une progression dans la qualité de la
connaissance du fonctionnement des réseaux.

A - Eléments communs 2 tous les types de réseaux

é

+ 20 : identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux
milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs d’orage, trop
pleins de postes de refoulement...)

+ 10 : évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de
chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des établissements
industriels raccordés)

+ 20 : réalisation d’enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et mise en
ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et I'importance du déversement
+ 30: réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les
prescriptions définies par I'arrété du 22 juin 2007 relatif a la surveillance des ouvrages de
collecte et de traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372-1-1 et L. 372-3 du code
des communes

+ 10: réalisation d’un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des
systémes de collecte et des stations d’épuration des agglomérations d’assainissement et les
résultats en application de I'arrété du 22 juin 2007 relatif a la surveillance des ouvrages de
collecte et de traitement des eaux usées mentionnées aux articles L. 372-1-1 et L. 372-3 du code
des communes

+ 10 : connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets sur
le milieu récepteur

B — Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs
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& + 10: évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les
émissaires concernés devant drainer au moins 70% du territoire desservi en amont, les
parametres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique total.

& C—Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes

& + 10 : mise en place d’un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme d’assainissement et
des rejets des principaux déversoirs d’orage

Matiéres séches (boues de dépollution) :
Matiéres résiduelles aprés déshydratation compléte des boues, mesurées en tonnes de MS

MES :
Matiéres en suspension. Les MES sont un des parameétres de caractérisation d’une eau usée.

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage par 100
km de réseau [P252.2]:

Est recensé le nombre de points du réseau de collecte des eaux usées (unitaire ou séparatif)
nécessitant au moins 2 interventions par an (préventives ou curatives). Ce nombre est rapporté a 100
km de réseaux de collecte des eaux usées, hors branchements. (arrété du 2 mai 2007)

Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration :

Quantité de boues, exprimée en tonnes de matiéres séches, qui sortent du périméetre des ouvrages
d’épuration du service ou qui sont comptabilisées a I'amont des filieres d'incinération ou de
compostage en cas de traitement sur site ; ces boues contiennent les réactifs ajoutés aux boues brutes
et sont comptabilisées en sortie du périmétre des ouvrages d’épuration, donc avec prise en compte
des éventuels effets de stockage sur site.

Réseau de collecte des eaux usées :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou
d’autres services de collecte jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué de la partie publique des
branchements, des canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et
équipements hydrauliques. (circulaire n° 12/DE du 28 avril 2008)

Station d’épuration (ou usine de dépollution) :

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux
usées avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de
traitement, STEP). (circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres conformes a la
réglementation [P206.3] :

Une filiere est dite « conforme » si la filiere de traitement est déclarée ou autorisée selon sa taille et si
le transport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur. L'indicateur est le
pourcentage de boues évacuées selon une filiere conforme. Les refus de dégrillage et les boues de
curage ne sont pas pris en compte. (arrété du 2 mai 2007)

Taux de conformité des dispositifs d'assainissement non collectif [P301.3] :

En attente de la définition par le Ministére de I'Ecologie, du développement et de ’Aménagement
Durable, aprés la parution en septembre 2009 des textes d’application régissant les prescriptions
techniques et les modalités de controle des installations.

Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers [P251.1] :

Le nombre de débordements et d’inondations correspond au nombre de demandes d’indemnisation
présentées par des tiers, usagers ou non du service. Le taux de débordement est obtenu en
rapportant le nombre de demandes d'indemnisation au millier d’habitants desservis. Les
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débordements résultant d’'une obstruction du réseau due a l'usager ne sont pas pris en compte.
(arrété du 2 mai 2007)

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées [P201.1] :

Est défini comme le nombre d'abonnés du service public d’assainissement collectif rapporté au
nombre potentiel d’abonnés de la zone relevant de I'assainissement collectif dans I'agglomération
d’assainissement au sens de I'article R. 2224-6 du code général des collectivités territoriales. Le taux
de desserte ne peut étre établi qu’aprés définition des zones d’assainissement collectif et non
collectif. On estime qu’un abonné est desservi par un réseau d’assainissement dés lors qu’un réseau
existe devant I'immeuble. (arrété du 2 mai 2007)

Taux d’impayés [P257.0]:

Il correspond au taux d’impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1.
Le montant facturé au titre de I'année N-1 comprend l'ensemble de la facture, y compris les
redevances prélévement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée a ces postes.
Pour une facture donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de

la part «eau» et de la part «assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de
branchements et de travaux divers. (arrété du 2 mai 2007)

Taux de raccordement :

Pourcentage des clients desservis effectivement raccordés au réseau d’assainissement (Nombre de
clients effectivement raccordés / nombre de clients desservis). La politique en matiére
d’autosurveillance et d’assainissement non collectif doit étre mise en paralléle de I'appréciation de
I’indicateur.

Taux de réclamations [P258.1] :

Ces réclamations peuvent étre regues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif
de mémorisation et de suivi des réclamations écrites est mis en ceuvre. Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1000. Sont prises en
compte les réclamations relatives a des écarts ou a des non-conformités vis-a-vis d’engagements
contractuels, d’engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis
de la réglementation,  'exception de celles relatives au niveau de prix. (arrété du 2 mai 2007)
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6.5. Détail des interventions réalisées par le
délégataire

Contrdle de conformité

Nombre de bilan des contrbles de conformité : 39

Commune Motif dossier Voie Date Conformité Visite
ECUELLES AND RUE DES VIGNES 10M12/2012 Non-conforme 1ére visite
ECUELLES AC-VENTE OU
DECLARATION ol
D'INTENTION 4 ALLEE ALEXANDRE 14/03/2012 Conforme 1ére visite
D'ALIENER
ECUELLES AC-VENTE OU
DECLARATION o
D'INTENTION 6 RUE PICKETTY 21/03/2012 Non-conforme 1ére visite
D'ALIENER
ECUELLES AC-VENTE OU
DECLARATION i
D'INTENTION 2 RUE DE L ORVANNE 20/03/2012 Non-conforme 1ére visite
D'ALIENER
ECUELLES AC-VENTE OU
DECLARATION -
DINTENTION 17 RUE DE L EGLISE 03/04/2012 Conforme 1ére visite
D'ALIENER
ECUELLES AC-VENTE OU
DECLARATION |7 RUEDE LA o
D'INTENTION MONTAGNE 28/03/2012 Conforme 1ére visite
D'ALIENER
ECUELLES AC-VENTE OU
DECLARATION [PASSAGE DE LA o .
D'INTENTION HMONT AGNE 19/04/2012 Conforme 1ére visite
D'ALIENER
ECUELLES AC-VENTE OU
DECLARATION s
D'INTENTION 6 R RUE DE CHARMOIS 10/07/2012 Non-conforme 1ére visite
D'ALIENER
ECUELLES AC-VENTE OU
DECLARATION |4 RUE DE LA S
D'INTENTION ‘M ONTAGNE 17/10/2012 Non-conforme 1ére visite
D'ALIENER
MORET 1 PLACEDE LA 2
SUR LOING AND DIVISION LECLERC 07/11/2012 Conforme 1ére visite
MORET AND 4 AVENUE JEAN g
SUR LOING JAURES 14/11/2012 Conforme 1ére visite
MORET AND o
lSUR LOING 66 RUE GRANDE 20/111/2012 Non-conforme 1ére visite
MORET AND ROUTE DE SAINT ——
|SUR LOING MAMMES 21/11/2012 Non-conforme 1ére visite
MORET AND 5
|SUR LOING 41 RUE GRANDE 05/12/2012 Conforme 1ére visite
MORET AND 10 AVENUE JEAN A=
[SUR LOING JAURES 18/12/2012 Non-conforme 1ére visite
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MS:EBING AND 17 RUE DE L EGLISE 1911212012 | Non-conforme | 1érevisite

MORET AND 47 AVENUE JEAN oA

|SUR LOING JAURES 19/12/2012 Non-conforme 1ére visite

MORET AC-VENTE OU

SUR LOING DECLARATION |26 RUE DU CLOS o
D'INTENTION BLANCHET 02/02/2012 Conforme 1ére visite
D'ALIENER

MORET AC-VENTE OU

SUR LOING DECLARATION |14 RUE DE LA LA
DINTENTION TANNERIE 07/03/2012 Conforme 1ére visite
D'ALIENER

MORET AC-VENTE OU

ISURLOING | DECLARATION P
DINTENTION 32 RUE DE L EGLISE 16/02/2012 Conforme 1ére visite
D'ALIENER

MORET AC-VENTE OU

SUR LOING DECLARATION |67 RUE DU PEINTRE =
D'INTENTION SISLEY 30/08/2012 Conforme 1ére visite
D'ALIENER

MORET AC-VENTE OU

SUR LOING DECLARATION oy
D'INTENTION 8 QUAI DU CANAL 05/07/2012 Non-conforme 1ére visite
D'ALIENER

MORET AC-VENTE OU

SUR LOING DECLARATION o ™ oy
D'INTENTION 25 B RUE DES FOLIES 01/08/2012 Conforme 1ére visite
D'ALIENER

MORET AC-VENTE OU

SUR LOING DECLARATION i
D'INTENTION 26 RUE DE MADAME 13/09/2012 Non-conforme 1ére visite
D'ALIENER

MORET AC-VENTE OU

SURLOING | DECLARATION |18 RUE DE LA CROIX f
DINTENTION ROUGE 05/09/2012 Conforme 1ére visite
D'ALIENER

MORET AC-VENTE OU

SUR LOING DECLARATION AV
D'INTENTION 3 RUE DE LANGIN 22/08/2012 Conforme 1ére visite
D'ALIENER

MORET AC-VENTE OU

SURLOING | DECLARATION |20 ROUTE DE SAINT 3o
DINTENTION MAMMES 18/10/2012 Non-conforme 1ére visite
D'ALIENER

MORET AC-VENTE OU

107 B AVENUE

SURLONG | - DECLARNION o npeEs 241012012 Conforme 1ére visite
D'INTENTION CLEMENCEAU
D'ALIENER

MORET AC-VENTE OU

SUR LOING DECLARATION SR
DINTENTION 51 RUE DE GROS BOIS 13/11/2012 Conforme 1ére visite
D'ALIENER

MORET AC-VENTE OU

SUR LOING DECLARATION |26 RUE DOCTEUR '
D'INTENTION EMILE BERGERON 19/11/2012 Non-conforme 1ére visite
D'ALIENER

SAINT AND 44 QUAI DE SEINE 03/05/2012 gg_r_l_forme ol 1 1ére visite
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MAMMES
SAINT AND e
MAMMES 7 RUE GRANDE 11/12/2012 Non-conforme 1ére visite
SAINT AND T
MAMMES 23 QUAI DE SEINE 11/12/2012 Non-conforme 1ére visite
SAINT AC-VENTE QU
MAMMES DECLARATION |23 RUE DES TROP o
D'INTENTION CHERES 26/04/2012 Conforme 1ére visite
D'ALIENER
SAINT AC-VENTE OU
MAMMES DECLARATION |10 B QUAI DE LA CROIX Bz
D'INTENTION BLANCHE 23/05/2012 Conforme 1ére visite
D'ALIENER
SAINT AC-VENTE OU
MAMMES DECLARATION Tk gt
D'INTENTION 13 RUE DU CLOS 26/06/2012 Non-conforme 1ére visite
D'ALIENER
SAINT AC-VENTE OU
MAMMES DECLARATION |7 QUAI DE LA CROIX y
D'INTENTION BLANCHE 04/09/2012 Conforme 1ére visite
D'ALIENER
SAINT AC-VENTE OU
MAMMES DECLARATION o
D'INTENTION 24 RUE DE L EGLISE 04/12/2012 Conforme 1ére visite
D'ALIENER
SAINT AC-VENTE OU
MAMMES DECLARATION |2 RUE DES s
D'INTENTION MONTHIEVRES 04/12/2012 Conforme 1ere visite
D'ALIENER

7 branchements neufs ont été réalisés au cours de |'exercice 2012.

Commune Date Rue Nombre Diameétre (mm)
Ecuelles 16/08/12 | 14 bis av. de Sens 11160 mm
Ecuelles 20/09/M12 | 3 Rue de I'Orangerie 1]160 mm
Ecuelles 17112/12 | 1 bis Rue du Paradis 11160 mm
Moret sur Loing 14/11/12 | 34 Chemin Des Gros 11160 mm
St Mammes 03/10/12 | 31 Rue des Bois 11160 mm
St Mammes 14/11/12 | face 29 Longues Raies 11160 mm
St Mammeés 22/11/12 | 9 Rue du Capitaine Ballot 1| 160 mm
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Les désobstructions sur canalisations

4 désobstructions ont eu lieu au cours de I'exercice 2012.

Commune Date Rue Linéaire curé - Diamétre
ECUELLES 06/01/2012| AVENUE DE SENS 50 ml- DN200

SAINT MAMMES 27/12/2012| RUE PASTEUR 40 ml- DN200

MORET SUR LOING 03/04/2012| PLACE DE LA DIVISION LECLERC 25 ml

SAINT MAMMES 13/04/2012] QUAI DU LOING 50 ml

Les interventions de génie civil réalisées par la collectivité:

Commune [Motif d'intervention Rue Réalisé par
ECUELLES Réparation avaloirs Rue Clos Bourrier- Avenue de Sens [ECUELLES
MORET SUR LOING  [Réparation d'une grille |1 bis, Quai du Canal IMORET SUR LOING
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6.6.

La synthése des interventions préventives et curatives est jointe ci- dessous :

Interventions préventives :

Intervention sur les postes

installations

Interventions d'entretien du
poste

curage du poste

interventions
électriques

Autres

Total

PR1 Beauregard

4

(A

PR2 Tannerie

PR3 Ravanne

PR4 Orvanne

PR5 Rue du Port

PR6 Fontaine

PR1 Champs de Mars

PR2 Pécherie

PR3 Centre culturel

PR4 Prugniat

PR5 Donjon

PR6 Cul de sac

PR7 Madame

PR2 Pasteur

PR3 Trop Chére

PR4 Port la celle

e e o e R R R P
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Interventions curatives :

installations

Débouchage de
pompes

interventions
électriques

Autres

Total

PR1 Beauregard

PR2 Tannerie

PR3 Ravanne

PR4 Orvanne

—_

=

PR5 Rue du Port

PR6 Fontaine

PR1 Champs de Mars

PR2 Pécherie

PR3 Centre culturel

PR4 Prugniat

PR5 Donjon

PR6 Cul de sac

PR7 Madame

PR2 Pasteur

PR3 Trop Chére

PR4 Port la celle
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Les interventions préventives :

Libellé installation |~ Date ~ Commentares
PR BEAUREGARD 11101112 curage du poste et retraitement des déchets
PR BEAUREGARD 06/06/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR BEAUREGARD 23/07112 sauvegarde programme sofrel
PR BEAUREGARD 12/09/12 réparation des chaines
PR BEAUREGARD 28/10/12 intervention SOCOTEC
PR CENTRE CULTUREL 2510112 curage du poste et retraitement des déchets
PR CENTRE CULTUREL 01/02/12 remise 4 jour des alarmes
PR CENTRE CULTUREL 04/05/12 intervention suite rapport socotec
PR CENTRE CULTUREL 28/10/12 intervention SOCOTEC
PR CHAMPS DE MARS 04/01/12 changement poire GB
PR CHAMPS DE MARS 21/02/12 écrémage du poste
PR CHAMPS DE MARS 02/03/12 changement des chaines des 2 groupes électropompes
PR CHAMPS DE MARS 11/05/12 intervention suite rapport socotec
PR CHAMPS DE MARS 30/05/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR CHAMPS DE MARS 04/09/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR CHAMPS DE MARS 2510112 curage du poste et retraitement des déchets
PR CHAMPS DE MARS 2811012 intervention SOCOTEC
PR CUL DE SAC 28/10/12 intervention SOCOTEC
PR DONJON 04/05/12 intervention suite rapport socotec
PR DONJON 10/07/12 remise en service sonde
PR DONJON 28/10112 intervention SOCOTEC
PR DONJON 1411112 renouvellement de I'hydraulique
PR DONJON 22111112 renouvellement de I'hydraulique ( finalisation)
PR FONTAINE ST REMY 06/06/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR FONTAINE ST REMY 28/10/12 intervention SOCOTEC
PR MADAME 16/01/12 remise en service sonde
PR MADAME 15/05/12 intervention suite rapport socotec
PR MADAME 2810112 intervention SOCOTEC
PR ORVANNE 25/01112 curage du poste et retraitement des déchets
PR ORVANNE 09/05/12 intervention suite rapport socotec
PR ORVANNE 06/06/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR ORVANNE 13107112 sauvegarde programme sofrel
PR ORVANNE 26/09/12 changement du disjoncteur EDF
PR ORVANNE 16/10/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR ORVANNE 24/10112 changement du groupe électropompe 1
PR ORVANNE 28110112 intervention SOCOTEC
PR PASTEUR 13/04/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR PASTEUR 10/05/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR PASTEUR 04/09/12 changement batterie
PR PASTEUR 28/10/12 intervention SOCOTEC
PR PECHERIE 21/02/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR PECHERIE 29/05/12 réfection de la canalisation de refoulement du PR Ecu
PR PORT DE LA CELLE 10/05/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR PORT DE LA CELLE 10/10/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR PORT DE LA CELLE 28/10/12 intervention SOCOTEC
PR PRUGNIAT 27107112 sauvegarde programme sofrel
PR PRUGNIAT 28/10/12 intervention SOCOTEC
PR RAVANNE 25/01/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR RAVANNE 15/05/12

intervention suite rapport socotec
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PR RAVANNE 06/06/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR RAVANNE 16/10/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR RAVANNE 28/10/12 intervention SOCOTEC
PR RAVANNE 0511112 changement carte alimentation
PR RUE DU PORT 18/01/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR RUE DU PORT 09/05/12 intervention suite rapport socotec
PR RUE DU PORT 06/06/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR RUE DU PORT 28/10/12 intervention SOCOTEC
PR TANNERIE 11/01/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR TROPS CHERES 10/02/12 changement relais de phase
PR TROPS CHERES 10/05/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR TROPS CHERES 09/10/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR TROPS CHERES 28/10/12 intervention SOCOTEC

Les interventions curatives :

PR BEAUREGARD 03/05/12 débouchage du groupe électropompe 1 par inversion de phase
PR BEAUREGARD 03/06/12 débouchage du groupe électropompe 1 par inversion de phase
PR BEAUREGARD 14/06/12 débouchage du groupe électropompe 2 par inversion de phase
PR BEAUREGARD 29/06/12 débouchage du groupe électropompe 2 par inversion de phase
PR BEAUREGARD 05/07/112 débouchage du groupe électropompe 2 par inversion de phase
PR BEAUREGARD 19/09/12 débouchage des groupes électropompes 1 et 2
PR BEAUREGARD 1712112 sﬁ:::chage des groupes électropompes 1 et 2 par inversion de
PR CHAMPS DE MARS 17110112 défaut sonde reset
PR CHAMPS DE MARS 17112112 débouchage des groupes électropompes 1 et 2
PR DONJON 08/03/12 sonde disjonctée
PR DONJON 12/03/12 déblocage de la sonde
PR DONJON 18/03/12 réamorgage du groupe électropompe 2
PR DONJON 11/04/12 poire Gb HS remplacement
PR DONJON 18/04/12 déblocage de la sonde
PR DONJON 22/04/12 arrét de la sonde
PR DONJON 14/11/12 curage du poste et retraitement des déchets
PR DONJON 2211112 curage du poste et retraitement des déchets
PR FONTAINE ST REMY 2311112 débouchage du groupe électropompe 1 par inversion de phase
PR MADAME 20/03/12 déblocage de la sonde
PR MADAME 03/0712 défaut trans, controle ligne télécom ok
PR MADAME 03/09/12 déblocage régulateur de niveau
PR MADAME 15111112 déblocage des régulateurs de niveau
PR ORVANNE 04/04/12 débouchage du groupe électropompe 1 par inversion de phase
PR ORVANNE 05/04/12 débouchage du groupe électropompe 1 par levage
PR ORVANNE 10/04/12 débouchage du groupe électropompe 2 par inversion de phase
PR ORVANNE 15/05/12 débouchage du groupe électropompe 2 par inversion de phase
PR ORVANNE 16/05/12 débouchage du groupe électropompe 2 par levage
PR ORVANNE 17/05/12 débouchage du groupe électropompe 1 par inversion de phase
PR ORVANNE 21/05112 débouchage du groupe électropompe 2 par inversion de phase
PR ORVANNE 03/06/12 débouchage du groupe électropompe 2 par inversion de phase
PR ORVANNE 04/06/12 débouchage du groupe électropompe 1 et 2 par levage
PR ORVANNE 05/06/12 débouchage du groupe électropompe 1 par inversion de phase
PR ORVANNE 23/08/12 débouchage du groupe électropompe 2 par inversion de phase
PR PASTEUR 30/10/12

débouchage du groupe électropompe 1 par inversiyn' df: phas_e |
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Libellé installation | Dateintervention |  C D
PR PASTEUR 28/12/12 PR disjoncté: ok
PR PECHERIE 16/02/12 débouchage de la canalisation entre le PR et Pr écu
PR PECHERIE 16/02/12 défaut secteur remise en service
PR PECHERIE 20/09/12 débouchage canalisation PR Ecu
PR PORT DE LA CELLE 04/0112 défaut sonde reset
PR PORT DE LA CELLE 17/04/12 débouchage du groupe électropompe 1 par inversion de phase
PR PORT DE LA CELLE 24/04/12 débouchage du groupe électropompe 1 par inversion de phase
PR PORT DE LA CELLE 3111212 déblocage du régulateur de niveau
PR RAVANNE 04/01/12 déblocage du régulateur de niveau
PR RAVANNE 26/01/12 debouchage du groupe électropompe 2 par levage
PR RAVANNE 20/03/12 déblocage du régulateur de niveau
PR RAVANNE 12/08/12 débouchage des groupes électropompes 1 et 2
PR RAVANNE 12/09/12 débouchage des groupes électropompes 1 et 2
PR RAVANNE 04/1112 défaut sofrel
PR RUE DU PORT 05/01/12 défaut secteur remise en service
PR RUE DU PORT 03/04/12 défaut secteur remise en service
PR RUE DU PORT 10/04/12 défaut secteur remise en service
PR RUE DU PORT 30/04/12 défaut du groupe électropompe 1 contréle Ras
PR RUE DU PORT 14/07/12 défaut secteur remise en service
PR RUE DU PORT 30/07/12 débouchage des groupes électropompes 1 et 2
PR RUE DU PORT 2111112 débouchage du groupe électropompe 1 par inversion de phase
PR TANNERIE 19/09/12 défaut secteur remise en service
PR TROPS CHERES 14/04/12 debouchage du groupe électropompe 1 par inversion de phase
PR TROPS CHERES 21/05/12 déblocage du régulateur de niveau
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